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DECLARATIA DE POLITICA A DIRECTORULUI GENERAL
referitoare la calitate, mediu, sinatate, securitate in munca si control intern managerial

“Misiunea” Companiei este s& devind un operator eficient din punct de vedere economic, care sd asigure confort si
accesibilitate clientilor, respectand standardele de calitate, mediu, sdndtate si securitate in muncd, oferind totodata facilitati conexe
care sa conducd in final la maximizarea calitatii serviciului prestat.

“Viiziunea” Companiei este de a deveni un lider in promovarea, imbundatatirea utilizarii si dezvoltarea rationald a sistemelor de
producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice in sistem centralizat in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Termoenergetica Bucuresti — Ilfov.

“Valorile” Companiei constau in:

Integritate: Salariatii companiei actioneazd cu onestitate si trateaza toate pdrtile interesate in mod corect si echitabil, utilizdnd
proceduri deschise si transparente.

Ambitie: Compania se preocupd si isi imbundtateascd in mod constant serviciile si sa obtina rezultate pozitive. Este o companie
dinamica si determinatd sa isi atingd potentialul maxim pentru oferirea unui serviciu public eficient.

Profesionalism: Compania asigurd clientilor sdi, in mod constant, servicii la nivelul asteptdrilor acestora.”

ANGAJAMENTUL DIRECTORULUI GENERAL
Avénd in vedere specificul activitdtii companiei ma angajez sa asigur:
e furnizarea energiei termice in conditiile satisfacerii cerintelor clientilor si a generdrii unui impact minim asupra mediului
fnconjurator;
e imbunititirea continud a economicitatii, eficacitatii si eficientei proceselor sistemului de management integrat calitate, mediu,
sandtate, securitate Tn munca si control intern managerial;
° prevenirea polurii, gestionarea eficients a deseurilor, monitorizarea aspectelor de mediu si evaluarea impactului asociat acestora;
e  conditii de lucru sigure si sdndtoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de muncs;
e  evaluarea riscurilor de accidentare si de imboln&viri profesionale, stabilirea de masuri de prevenire si protectie in concordanta cu
conditiile si factorii de risc proprii companiei pentru a reduce sau a elimina riscurile de accidente si de imbolnaviri profesionale;
e findeplinirea cerinielor legale si de reglementare aplicabile;
e consultarea, implicarea, constientizarea tuturor salariatiilor privind dezvoltarea, planificarea, implementarea, evaluarea
performantei si a actiunilor de imbundtétire ale sistemului de management integrat;
e  comunicarea, intelegerea, analizarea si aplicarea politicii in domeniul calitatii, mediului, sdnatatii, securitatii in munca si controlului
intern managerial la toate nivelurile companiei, precum si disponibilitatea ei pentru partile interesate.

Obiective si directii strategice:

eAsigurarea serviciului public de alimentare cu energie termicd in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
Termoenergetica Bucuresti-llfov — producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice;

eMentinerea in parametri functionali a actualului sistem de producere, transport, distributie, furnizare a energiei termice din
Municipiul Bucuresti;

sExtinderea sistemului de producere, transport, distributie, furnizare a energiei termice din Capitald si cresterea gradului de asigurare
a calitatii (conform cerintelor Uniunii Europene);

eDezvoltarea si asigurarea resurselor umane.

OBIECTIVELE GENERALE

1. Asigurarea continuitdtii serviciului public de alimentare cu energie termicd in sistem centralizat in Municipiul Bucuresti;

2. Diminuarea pierderii de energie termica si de apd;

3. Tncadrarea in Bugetul de venituri si cheltuieli;

4, Modernizarea si reabilitarea retelelor termice primare si secundare prin realizarea de investitii cu finantare din surse proprii si
atragerea de fonduri din surse externe;

5. Cresterea eficienfei activitatii interne prin imbunitdtirea sistemului de management, imbundtdtirea proceselor si adaptarea
acestora la modificarile legislative, implementarea de aplicatii/sistem informatic;

6. Conformarea cu cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte la care compania subscrie.

Prezenta declaraiie de politici reprezintd documentul de bazd in cadrul analizelor sistemului de management integrat, pentru
stabilirea obiectivelor si tintelor de calitate, mediu, sdndtate, sécuritate in munca si control intern managerial specifice companiei.

Data intrarii in vigoare:
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