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Nr.8340/26.01.2022
RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2021

Subsemnata Nelea Fluier, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completdrile ulterioare, in anul 2021, prezint
actualul raport de evaluare internd finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez ca
activitatea specifica a institutiei a fost:

[] Foarte buni

[X] Buna

[] Satisfacatoare

f] Nesatisfacitoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2021

I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[X] Suficiente
[] insuficiente

2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:
[X] Suficiente
[] Insuficiente



3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes
public:

[] Foarte buna

[X] Buna

[] Satisfacatoare

[l Nesatisfacatoare

Il. Rezultate
A. Informatii publicate din oficiu
1. Institutia dumneavoastra a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare?
[X] Pe pagina de internet
[1 La sediul institutiei
[17n presa
[] Tn Monitorul Oficial al Romaniei
[1Th altd modalitate: ....coocevvveviininnnn

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[X] Da
[] Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a) Actualizarea permanenta a site-ului public www.cmteb.ro

b} Actualizarea aplicatiei mobile Termoalert, pentru comunicarea permanenta gi transparentd, in timp real, a starii sistemului centralizat de
termoficare din Municipiul Bucuregsti

c) Organizarea de conferinte si participarea la evenimente




4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?

[X] Da: Pe site-ul www.cmteb.ro sunt publicate opririle furnizérii apei calde si/sau a incalzirii, la sectiunea Functionare Sistem Termoficare
https://www.cmteb.ro/Acasd/Functionare sistem termoficare, precum si informatii privind Starea sistemului.

[I Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[} Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format deschis?
Transmiterea unor solicitdri catre compartimentele din CMTEB cu privire la informatiile necesare in vederea actualizdrii site-ului public
www.cmteb.ro

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de Tn functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare

informatii de interes public
de la persoane de la persoane pe suport hartie pe suport | verbal
fizice juridice electronic

236 101 138 11 225 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici {contracte, investitii, cheltuieli etc.) 29

b} Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 98




c) Acte normative, reglementéri 0
d) Activitatea liderilor institutiei 1
e} Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: 102
Documentatii urbanism 76
Solicitare interviu Director General CMTEB 1
Solicitare numar total cereri de debransare si alte informatii privind debransarea 10
Solicitari privind lungimi, schite ale retelei de termoficare (primara si secundara) 3
Solicitari privind lungimea retelelor primara si secundara reabilitate/ modernizate/inlocuite 9
Solicitari privind stadiile diverselor proiecte desfasurate de companie 1
Solicitdri privind pretul unei Gigacalorii 2
Solicitari privind responsabil dezapezire CMTEB 1

2. Numar Termen de rispuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
total de Redirectionat | Solutionat | Slutionat | Solictdri | Comunicar | Comunicar | Comunicar | Utilizarea | Modulde | Acte Activitatea | Informatii | Alte
solicitari e catre alte e favorabil | e pentru e e e banitor indeplinir | normative, liderilor privind
solufionat | institutiiin 5 in termen favorabil | care electronicd | Th format verbald publici e a reglementdr | institutiel modul de
e favorabil | zile de 10 zile in termen | termenu hartie (contracte | atributiilo | i aplicare a

de 30 zile | |afost , investitii, | r Legii nr

depasit cheltuieli, [ institutiei 544/2001
etc) publice

236 |0 201 28 2 225 11 0 29 98 0 1 0 102

3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:

3.1. Avand in vedere volumul mare de solicitari / petitii primite de compartimentele responsabile, 2 raspunsuri au fost prelucrate cu intarziere.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema si fie rezolvata?

4.1. Transmitem atentionari / informadri asupra incadrérii in termen a réspunsurilor, responsabililor din directiile de specialitate din cadrul

institutiei noastre.




5. Numar Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de Exceptate, Informatii Alte motive Utilizarea Modul de Acte Activitatea Informatii Altele
solicitari | conform legii | inexistente banilor publici | Indeplinire a normative, | liderilor privind
respinse (contracte, atributiilor regelementa | institutiei modul de
investitii, institutiei ri aplicare a
5 cheltuieli, publice legii nr.
etc.) 544/2001
0 0 Nu se 1 4

fncadreaza ca
informatie de
interes public

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: {enumerarea numelor documentelor/informatiilor

solicitate):

o Copii contracte intre CMTEB si PS3;
o Copii dosare de debransare pentru vecini;
» Copie dupa livrabilul Testului investitorului privat prudent in economia de piata.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei
publice In baza Legii nr. 544/2001 cu modificdrile si completérile

6.2. Numarul de pldngeri Tn instanta la adresa institutiei in baza Legii
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ultericare

ulterioare

Sclutionate Respinse Tn curs de Total Solutionate Respinse Tn curs de Total
favorahil solutionare favorabil solutionare

0 0 0 0 0 0 0 0




7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1, Costuri

Costuri totale de functionare ale Sume incasate din serviciu de Contravaloarea serviciului de Care este documentul care sta la

compartimentului copiere copiere (lei/pagina) baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

3633,65 lei 0 - -

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/biblioteca virtuala in care sunt publicate seturi de date de interes public?
[X] Da

{1 Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei
procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public.
- Instruirea personalului desemnat cu furnizarea informatiilor de interes public - cursuri pe baza Legii 544/2001 cu completarile ulterioare.

c) Enumerati masurile luate pentru imbundatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

- Completarea informatiilor pe site-ul www.cmteb.ro

- Actualizarea aplicatiei mobile Termoalert, pentru comunicarea permanenta si transparenta, in timp real, a starii sistemului centralizat de
termoficare din Municipiul Bucuresti

Responsabil Legea 544/2001
Nelea Fluier




