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SERVICIUL COMUNICARE SI RELATH PUBLICE
Nr. Termen de Persoane
Denumire risc Masuri de control . responsabile cu Observatii
crt. implementare .
implementarea
1. Depisirea termenului de rispuns si atragerea de sanctiuni, | Urmarirea periodica a_solicitdrilor in | ori de cate ori | Consilier
conform Legit 544/2001 vederea respectidrii termenelor de | este necesar administratie
rezolvare publica
2. Depédsirea termenului de rdspuns §i atragerea de sanctiuni, Urmérirea periodicd a petitiillor in | ori de cdte ori| Sefserviciu
conform Legii 233/2002 pentru aprobarea 0.G. 27/2002 | vederea respectirii termenelor de | este necesar
privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor rezolvare
3. Depisirea termenului dat de SCRP i atragerea de sanctiuni, | Urmérirea periodicd a petitiilor | ori de cdte ori | Sef serviciu
conform O.G. nr. 27/2002 complexe n vederea respectdrii | este necesar
termenelor de rezolvare




SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATH, MEDIU SI PROTECTIA DATELOR

Nr, . . . Termen de Persoane responsabile ”
Denumire risc Masuri de control . . Observatii
crt. implementare cu implementarea
intocmirea de informdri citre servidiile abilitate din -Sef Serviciul Administrativ;
. . , CMTEB S.A. Tn vederea respectarii de cétre firmele -Serviciul Aprovizionare si Administrare
Deseuri nepredate catre firme . A .
. contractate a clauzelor contractuale. Ori de cate ori Contracte;
1. | autorizate pentru colectarea . . . w . . R
Acestora Realizarea de informari cdtre managementul de nivel | este necesar -Sef Serviciul Managementul Calitiii,
’ superior privind necesitatea conformérii cu legistatia Mediu si Protectia Datelor
referitoare la deseuri.
Instruire insuficienta a salariatilor
din cadrul SMCMPD privind -Elaborarea Necesarului de formare profesionald; -Anual Sef Serviciul Managementul Calitétii,
modificarile apdrute in domeniul | -intocmirea de referate de necesitate pentru | -Oride cite Mediu si Protectia Datelor
5M1 {calitate, mediu, sdnétate, participarea la cursuri de formare. ori este
’ securitate In munci si control necesar
* | intern managerial}.
DIRECTIA TERMOENERGETICA
g N Termen de Persoane responsabile ..
Nr Denumire risc Masuri de control . . P Observatii
crt. implementare cu implementarea
1 intreruperea continuitatii | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei si | ori de céte ori este | 5ef SDG, Inginer Sef DRP

serviciului furnizat prin sistemul
de termoficare

se transmit In mod centralizat pentru intocmirea Caietului de

sarcini In vederea inlocuirii lor;

2. se tine o legatura permanentd (prin note telefonice,
adrese) cu sursele de cdldurd pentru asigurarea parametrilor

la nivelul cerug;

cazul

ori de cate ori este | Sef 5DG

necesar




masice

centralizeazd, se Intocmeste Caietul de sarcini si se transmit
c3tre Serviciul Achizitii si clitre Directia Comerciala - Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achizitii pentru Incheierea de contracle;

necesar

Nr. I _— Termen de Persoane responsabile -
Denumire risc Masuri de control . . o Observatii
crt. implementare cu implementarea
3. se optimizeaza configuratia retelei in functie de Studiul de | ori de céte ori este | Responsabil SRHT
Regimuri Hidraulic; necesar
4 nstiintdri cdtre Directia Comerciald - Serviciul | ori de cate ori este | Sef SDG
Aprovizionare §i Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii si catre Serviciul Achizitii pentru  achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil;
5. finstiintare citre Directia Comerciald - Serviciul | ori de céte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii si cdtre Serviciul Achizitii , pentru achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil;
6. instiintare citre Directia Economicd pentru asigurarea | ori de cate ori este | Sef SDG, inginer Sef DRP
resurselor financiare necesare, cazul
7. se (ine o legdturd permanentd cu Sectile Retea | ori de céte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
Primard/Serviciul Dispecerat General, pentru executarea | necesar
manevrelor in retea in vederea izoldrii tronsoanelor de
conducte avariate, precum si pentru arondarea punctelor
termice Tn ariile optime;
8. instiintiri citre Directia Tehnici-Dezvoltare si Serviciul | ori de cdte ori este | Inginer Sef DRP
Planificare  Achizitii pentru contractare lucrdri de | cazul
Tnlocuire/modernizare retele primare;
2 Cresterea peste 7% a pierderilor | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei, se | ori de cate orj este | Inginer Sef DD




resurselor financiare necesare.

cazul

Nr- Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso.ane responsabile Observatii
crt. implementare cu implementarea ’
2. se optimizeaza configuratia retelel Tn functie de Studiul de | ori de cte ori este | Responsabil SRHT
Regimuri Hidraulic; necesar
3. instiintdri cdtre Directia Comerciald - Serviciul | ori de cdte ori este | Inginer Sef DD
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii  si  cdtre Serviciul Achizitii, pentru achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil;
ori de cdte ori este | Inginer Sef DD
4. finstiintare cdtre Direcfia Resurse Umane pentru | cazul
asigurarea resurselor umane necesare, calificate;
5. ingtiinjare citre Direcfia Economicd pentru asigurarea | ori de cate ori este | Inginer Sef DD
resurselor financiare necesare. necesar
3 Numar de foi de manevra 1. se tine o legdtura permanentd (prin note telefonice, ori de cite ori este | Sef SDG
realizate (coordonate) fata de adresej cu sursele de caldura pentru asigurarea parametrilor | necesar
numaryl previzionat la nivelul cerut;
2. se tine o legaturd permanentd cu Divizia Retea Primara ori de cdte ori este | Sef SDG
pentru pozitianarea in cadrul retelei a tronsonului oprit si necesar
coordonarea manevrelor in reteaua termica, organizarea
interventiilor
3. nstiintdri cdtre Directia Comerciald - Serviciul orl de céte ori este | Sef SDG
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii, Serviciul Achizitii Publice, pentru incheierea de
contracte ce vor asigura informatii privind prognoza meteaq,
de céte ori este nevoie;
4. instiintare cétre Directia Economici pentru asigurarea ori de cate ori este | Sef SDG




transmit Tn mod centralizat pentru intocmirea Caietului de
sarcini in vederea Tnlacuirii for;

-se optimizeazd configuratia retelei in functie de Studiul de
Regimuri Hidraulic;

-instiint&ri citre Directia Comerciald - Serviciul Aprovizionare
si Administrare Contracte, Serviciul Planificare Achizitii,

cazul

ori de cate ori este
necesar

ori de cdte ori este

Responsabil SRH

Sef SDG

Nr. Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso.ane responsabile Observatii
crt. implementare cu implementarea ’
5. se identific3 zonele sensibile datorate vechimii retelei, se | ori de cdte ori este | 5ef SDG
centralizeazi, se Intocmeste Caietul de sarcini si se transmit | cazul
citre Serviciul Planificare Achizitii, Serviciul Achizitii Publice,
Directia Comerciald - Serviciul Aprovizionare si Administrare
Contracte, pentru incheierea de contracte.
4 Intreruperea furnizdrii agentului | -informarea conducerii monitorizare Inginer Sef DCT
termic ca urmare a producerii cantinud
unor avarii la instalatiile din CT.
5 Cheltuieli neprevazute - planificarea achizitiilor de materiale in functie de necesarul | ori de cite ori este | Inginer Sef DD,
real; necesar
- instiintarea Directiei Economice Tn vederea asigurarii
resurselor financiare necesare;
- utilizarea eficientd a echipamentelor s§i utilajelor din
dotare.
6 Accidentarea salariatilor, | - informarea conducerii prin intocmirea de referate ; 31.12.2024 Inginer Sef DCT
producerea de pagube materiale | - oprirea centralelor termice.
si atragerea de sanctiuni penale
7 Neasigurarea cantitdtii de -se tine o legaturd permanent (prin note telefonice, adrese} | ori de cate ori este | Sef SDG
energie termicd cumpdrata cu sursele de cdldura pentru asigurarea parametrilor la necesar
nivelul cerut;
-se identifici zonele sensibile, datorate vechimii retelei, sise | ori de cate ori este | 5ef SDG




Nr. e A Termen de Persoane responsabile
Denumire risc Masuri de control . . P Observatii
crt. implementare cu implementarea
Serviciul Achizitii Publice, pentru achizitii consumabile, piese cazul
de schimb, combustibil.
8 Depdsirea consumului de energie | - utilizarea eficientd /economicd a echipamentelor din | monitorizare Inginer Sef DD
electrica stabilit dotare; continud
- verificarea si inlocuirea, dacd este cazul, al echipamentelor | ori de cdte ori este
de automatizare (convertizoare de frecventd, senzori de | cazul
presiune, etc.)
- instiintdri cdtre Directia Comerciald - Serviciul | ori de cdte ori este
Aprovizionare st Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii si  cdtre Serviciul Achizitii, pentru achizitii
echipamente de automatizare convertizoare de frecventd,
senzori de presiung, etc.).
DIRECTIA MECANG-ENERGETICA
Nr. . “ . Termen de Persoane responsabile cu "
Denumire risc Madsuri de control . . p Observatii
crt implementare implementarea
Neasigurarea tuturor solicitirilor de  |Referate necesitate achizitii piese si servicii;
1 autovehicule §i utilaje necesare la Angajare personal - soferi 5i mecanici de utilaje; ori de céte ori Sef S.LR.T.
interventiile din reteaua de Achizitia de autovehicule si utilaje pentru a acoperi toate este cazul Sorin DRAGOI
termoficare. soficitdrile sectiilor de termoficare.
Intérzieri In realizarea comenzilor si . A .
2 {implicit nereali lucrarilo ‘ Reveniri scrise periodice citre compartimentele d jalitate ot de cate ori 3efS.LM.
‘mp Ic eallzarea fucrartior P P € sped ) este cazui Alexandru MAZURIC
planificate.
3 iDepasirea termenului de finalizare 2 |Referate de necesitate In vederea asigurdrii materialelor; ori de cate ori Sef S.L.R.




iucrdrilor Demersuri pentru obtinerea autorizatiilor; este cazul Mihai GHITA
Demersuri in vederea obtinerii la timp a utilajelor necesare
Referate de necesitate in vederea angajarii personalului
muncitor.
DIRECTIA ECONOMICA
r. .. _ Termen de P ne responsabile cu ..
N Denumire risc Masuri de control . ersc!a ponsabil Observatii
crt. implementare implementarea
Dupa aparitia
Nefunctionarea/neadaptarea fiecdrei
s . P . . . R P Sef
programului informatic la modificdrile | Pregatire personal in domeniul IT i in modulul de operare n modificdri cu N s
1 - . . ) N Serviciu Contabilitate
/cerintele declaratiiler si formularelor | programul SAP impactin -
. R A, < - Generald
contabile privind situatiile financlare situafiile
financiare
Dupa aparitia
Nefunctionarea / neadaptarea fiecarei cef
programuiui informatic la modificarile : - w I modificdri cu PR .
2 . e tnformarea personalului 1a ultimile ceringe in domeniul fiscal . N Serviciu Contabilitate
/cerintele declaratilor si formularelor impactin .
) s Generald
contabile situatiile
financiare
Neprimirea in  termen a S u . Sef
eprimir L | Controlul circuitului documentelor intre compartimentele AT o
3 | documentelor privind declaratile | . . Permanent Serviciu Contabilitate
g implicate o
specifice Generald
Proiecte de operatiuni prezentate
u acord vizd CFP fara a fi N . .
P entr are . . Controlul documentelor Sef Serviciu Financiar, Tarife
4 | insotite de documentele justificative | .~ . . Permanent .
" - o - si a circuitului acestora Si CFP
previzute in legislatia de specialitate
si / cu erori
i i ransmisi ) . o - .
s ;Je:unc'glo:are SESteTiset;rriécé e Semnalare cdtre Directia Tehnicd-Dezvoltare a oricarei Parmanent Sef
gie comntoare energ Serviciu Facturare

SCADA 2

intreruperi in functionarea sistemului SCADA




DIRECTIA RESURSE UMANE

nr. ire ri = Termen de Persoane
Denumire risc Masuri de control . responsabile cu Observatii
crt. implementare \
implementarea
1 Neachitarea la termen a drepturilor | Informarea periodica a conducerii asupra demersuiui 31.12.2024 Sef Serviciul
salariale si de naturd salariald; actualizarii programului informatic. Salarizare
Achitarea eronata a drepturilor
salariale s de naturd salariald;
Nedepunerea fn termenele legale a
declaratiilor fiscal sau a altor cerinte
legale
2 Neocuparea posturilor vacante din | Analiza semestriald a rapoartelor pentru realizarea 31.12.2024 Sef Serviciul
organizatie cu personal competent din | obiectivului. Resurse Umane
punct de vedere al studiilor, abilitatilor '
si experientei profesionale Regulamentul privind angajare, salarizarea si acordarea unor
drepturi.
Participarea la targuri de joburi.
DIRECTIA TEHNICA-DEZVOLTARE
. Denumire risc Misuri de control . Termen de Perso.ane responsahile cu Observatii
crt. implementare implementarea
SERVICIUL PROJIECTARE
1 Nerealizarea documentatiilor de - stabilirea prioritdtilor intre proiecte si activitdti specifice | -anual sau ori Sef Serviciu
proiectare proiectarii; de céte ori
-solicitarea asigurarii proiectantilor de specialitate; este cazul;
- solicitarea astgurarii materialelor sau echipamentelor -dupd aparitia
specifice activitdtii de proiectare; unor noi
-instruirea periodicd a personalului cu privire a cerintele | reglementari
legale nou aparute; legislative

-aplicarea procedurilor interne in vigoare referitoare la




legale nou apdrute;

-monitorizarea aparitiei noilor reglementari legislative;
-aplicarea procedurilor interne in vigoare referitoare la
cazurile de situatii de urgentd si securitate §i sandtate In

Nr. — - Termen de Persoane responsabile cu .
Denumire risc Mdsuri de control . . Observatii
crt. implementare implementarea
cazurile de situatii de urgentd si securitate si sdnatate in
muncd
2 Nerealizarea asistentei tehnice -stabilirea prioritdtilor intre proiecte si activitati specifice | -anual sau ori Sef Serviciu
acordatd de proiectant pe santier proiectarii; de céte ori
-solicitarea asigurdrii proiectantilor de specialitate; este cazul;
- splicitarea asigurrii materialelor sau echipamentelor -dupa aparitia
specifice activitdtii de proiectare; unor noi
-instruirea periodicd a personalului cu privire la cerintele | reglementari
legale nou apadrute; legislative
-aplicarea procedurilor interne in vigoare referitoare ia
cazurile de situatii de urgenta si securitate si sdndtate in
muncd
3 Neacordarea consultantei tehnice -stabilirea prioritatilor intre proiecte si activitati specifice | -anual sau ori Sef Serviciu
prolectarii; de cate ori
-solicitarea asigurdrii proiectaniilor de specialitate; este cazul;
- solicitarea asiguréirii materialelor sau echipamentelor -dupa aparitia
specifice activitdtii de proiectare uner noi
-instruirea periodica a personalului cu privire la cerintele | reglementari
legale nou aparute legislative
-aplicarea procedurilor interne In vigoare referitoare la
cazurile de situatiile de urgenta si securitate gi sdnatate
in munca
4 Blocaje in intocmirea caietelor de -prioritizarea proiectelor in functie de necesitati; -anual sau ori Sef Serviciu
sarcini/specifica -intocmirea referatelor de necesitate pentru de céte ori
tiilor tehnice achizitionarea standardelor, normativelor, prescriptiilor este cazul;
tehnice; -dupa aparitia
- Tntocmirea referatelor de necesitate pentru asigurarea unor noi
personalului de specialitate; reglementari
-instruirea pericdica a personalului cu privire la cerintele | legislative




Nr.
cri.

Denumire risc

Masuri de control

Termen de
implementare

Persoane responsabile cu
implementarea

Ohservatii

munca

CONMPARTIMENT AVIZE

1

Blocaje in emiterea avizelor tehnice.

-intocmirea referatelor de necesitate pentru alocarea
materialelor, echipamentelor, softurilor specifice
activitatii de emitere avize;

-intocmirea referatelor de necesitate pentru asigurarea
personalului de specialitate;

-instruirea periodica a personalului cu privire la cerintele
legale nou apérute;

-monitorizarea aparitiei noilor reglementdri legislative;
-aplicarea procedurilor interne in vigoare referitoare la
cazurile de situatiile de urgenta si securitate si sindtate
tn munca

-anual sau ori
de cate ori
este cazul;
-dupd aparitia
unor noi
reglementari
legislative

Responsabil proces

SERVICIUL METROLOGIE

1

Imposibilitatea respectarii
Programului anual de verificari
metrologice pentru anul 2024

- Efectuarea demersurilor necesare de citre
departamentele specializate pentru incheierea )
Contractelor Subsecvente, la Acordul Cadru de “Servicii
de verificdri metrelogice si reparaiii contoare de energie
termica”; .

-Evaluarea performantei contractelor {entitatea
contractantd verifica la intervale stabilite si comunicate
prin caiete de sarcini dacé toate contoarele de energie
termica transmise la prestator au fost verificate
metrologic);

- Urmaérirea Tncadrdrii serviciilor in standardele de calitate
si Tn termenele prevédzute in cadrul caletului de sarcini cat
i in ofertele tehnice declarate

31.12.2024

inginer
Subinginer

Imposihilitatea efectuérli reparatiilor
cu incidentd metrologicd la contoarele
de energie termicd defecte

-Efectuarea demersurilor necesare de citre
departamentele specializate pentru incheierea
Contractelor Subsecvente, 1a Acordul Cadru de “Servicii
de verificdri metrologice si reparatii contoare de energie
termicad”;

31.12.2024

Inginer
Subinginer
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Nr.

Denumire risc

Masuri de control

Termen de

Persoane responsabile cu

Cbservatii

cri. implementare implementarea
-Evaluarea performantei contractelor {entitatea
contractanti verificd la intervale stabilite si comunicate
prin caiete de sarcini dacd toate contoarele constatate
defecte au fost reparate conform legislatiei in vigoare J;
-Urmarirea Incadrarii serviciilor in standardele de calitate
si In termenele prevézute in cadrul caietului de sarcini cat
si in ofertele tehnice declarate.
SERVICIUL REGLEMENTARE S| MANAGEMIENT ENERGETIC
Nr. Denumire risc Masuri de control . Termen de Persc?ane responsahile cu Observatii
Crt implementare implementarea
Elaboreazé cu intarziere caietul de | Actualizeazd caietului de sarcini in functie de - ¢y 3iunide
sarcini pentru achizitia de energie | - reglementdrile/legile in vigoare; zile inainte de
electrica. - reorganizare interna (compartimente exploatare) termenul
estimat
pentru
Tncheierea
unui nau Ihai
L contract netner
- ori de céte
oriapar
modificari Tn
functie de
situatia
precedentad
Nerespectarea scadentei la plata. Solicitarea analizei de citre sectii a decontului primit de la .
. lunar Inginer
furnizor
2 Procesarea tuturor facturilor de detaliu sia facturilor
fiscale RO e-factura prin intermediul prograrelor si .
lunar Inginer

platformei IT DACF - Hidroelectrica si generare raport
analizd
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Generare raport validare valorica si solicitare accept

- “ " lunar Inginer
cantitativ la plata de la sectii €
lunar, cu 5 zile
Bun de platd inaintat inainte de Inginer
scadentd
lunar, cu 2 zile
Verificare realizare plata fnainte de inginer
scadentd
In calitate de PET, CMTEB S.A. asigura derularea
NN cortractelor - achizitie, iInmagazinare, transport, distributie
Blocaje Tn derularea contractelor . - . . . .
. etc.: prioritizare in functie de termene/ inchejere acte lunar Inginer
pentru asiguarea gazelor naturale. o e e s
aditionale, notificari zilnice.
Insusire modificari ale legislatiei in vigoare.
Netransmiterea la tim a . . . “ conform
P . .. | Solicitare actualizare date de intrare cétre L
rapoartelor pentru eficientad . obligatiei .
- departamente/compartimente Manager Energetic
energetica. legale
. . e Verificare zilnicd site ANRE - ]
Neasigurare interfete institutii. . . o . i zilnic Inginer
Transmitere informatie cdtre echipa manageriala
Analiza legislatiei/ reglementdrilor la aparitia de noi fegi .
- , gu L / reg par gi/ {a publicare
Nealinierea la cerintele legale, la | reglementdri. . - . . s
oo . o e ori de cate orj toti angajatii SRME
termen. ldentificarea si monitorizarea obligatiilor legale/ de -
este nevoie

reglementare

ELABORAT,

Secretariat Tehnic Comisie de Monitorizare CMTEB S.A.,

Sef Serviciul Managementul Cailitatii, Mediu si Protectia Datelor

Specialist in domeniul calitatii,

Costin,CONSTANFIN

Mihaela FECIORU

F MCM.05-02, ed. |, rev.1
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