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PRESEDINTE COMISIE DE MONITORIZARE

Adrian [ONITOAEI

SERVICIUL COMUNICARE $1 RELATII PUBLICE

APROBAT.
DIRECFDR GENERAL
Adrian-Mirced TEOQORESCU

Nr.

cri.

Denumire risc

Masuri de control

Persoane
Termen de
responsabile cu
implementare
implementarea

Observatii

il. Nerezolvarea sau depasirea | Urmdrirea periodicd a_solicitdrilor In vederea respectdrii | ori de cite ori | Consilier
termenului de rdspuns si atragerea | termenelor de rezolvare esie necesar administratie
de sanctiuni, conform Legii publica
544/2001

2. | Depasirea termenului dat de SCRP | Urmarirea periodicd a petitilor complexe in vederea | ori de cdte ori| Specialist
si atragerea de sanctiuni, conform | respectarii termenelor de rezolvare este necesar marketing

0.G. nr. 27/2002




SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATIL, MEDIU 5! PROTECTIA DATELOR

. _— o rmen de r sabile ..
Nr Denumire risc Masuri de control . Te Persqane esponsab Observatli
crt. implementare cu implementarea
Instruire insuficientd a salariatilor din
cadrul SMCMPD privind modificirile | -Elaborarea Necesarului de formare profesionald; -Anual Sef Serviciul Managementul
1 apérute in domeniut SMI (calitate, -intocmirea de referate de necesitate pentru participarea la | -Ori de cate ori este Calitdtii, Mediu si Protectia
| mediu, sinatate, securitate In muncd | cursuri de formare. necesar Datelor
si control intern managerial).
DIRECTIA TERMOENERGETICA
‘Nr. L — Termen de Persoane responsabile ..
Denumire risc Masuri de control . so. pon Observatii
crt. implementare cu implementarea
1 Intreruperea continuitdtii | 1. se identific zonele sensibile, datorate vechimii retelei si | ori de céte ori este | $ef SDG, Inginer Sef DRP

serviciului furnizat prin sistemul
de termoficare

se transmit in mod centralizat pentru intocmirea Caietului de
sarcini in vederea inlocuirii lor;

2. se tine o legdturd permanentd (prin note telefonice,
adrese) cu sursele de cildurd pentru asigurarea parametrilor
la nivelul cerut;

3. se optimizeazd configuratia retelei in functie de Studiul de
Regimuri Hidraulic;

4. finstiintare cétre Directia Comerciald -  Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achizitii si cdtre Serviciul Achizitii , pentru achizitii

cazul

ori de cite ori este
necesar

ori de cate ori este
necesar

or] de céte ori este
cazul

Sef SDG

Responsabil SRHT

Sef SDG, Inginer $ef DRP




masice

centralizeazd, se intocmeste Caietul de sarcini si se transmit
cdtre Serviciul Achizitii si catre Directia Comerciald - Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achizitii pentru incheierea de contracte;

2. se optimizeaza configuratia retelei in functie de Studiul de
Regimuri Hidraulic;

3. instiintdri catre Directia Comerciald - Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achiziti si  cdtre Serviciul Achizitii, pentru achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil;

4. finsgtiintare catre Directia Resurse Umane pentru
asigurarea resurselor umane necesare, calificate;

necesar

ori de cite ori este
necesar

ori de cédte ori este

cazui

ori de cte ori este
cazui

Responsabil SRHT

Inginer Sef DD

inginer Sef DD

Nr. N I Termen de Persoane responsabile .\
Penumire risc Masuri de control . . Observatii
crt. implementare cu implementarea ’
consumabile, piese de schimb, combustibil;
5. instiintare cdtre Directia Economicd pentru asigurarea | ori de céte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
resurselor financiare necesare. cazul
6. se tine o legdtura permanentd cu Sectiile Retea | ori de cite ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
Primard/Serviciul Dispecerat General, pentru executarea | necesar
manevrelor In retea in vederea izoldrii tronsoanelor de
conducte avariate, precum s§i pentru arondarea punctelor
termice in arlile optime;
7. Instiintdri catre Directia Tehnica-Dezvoltare si Serviciul | ori de cdte ori este | Inginer Sef DRP
Planificare  Achizitii pentru contractare lucrdri  de | cazul
nlocuire/modernizare retele primare;
2 Cresterea peste 7% a pierderilor | 1. se identifici zonele sensibile, datorate vechimii retelei, se | orl de ¢dte ori este | Inginer Sef DD




real;

- finstiintarea Directiei Economice in vederea asigurdrii
resurselor financiare necesare;

- utilizarea eficientd a echipamentelor si utilajelor din
dotare.

necesar

N Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso.ane responsabile Observatii
crt. implementare cu implementarea g
5. instiintare catre Directia Economicd pentru asigurarea | ori de cate ori este | Inginer Sef DD
resurselor financiare necesare. necesar
3 Numar de foi de manevra 1. se tine o legdturd permanenta {prin note telefonice, ori de cdte ori este | Sef SDG
realizate fatd de numéarul adrese).cu sursele de céldura pentru asigurarea parametrilor | necesar
previzionat la nivelul cerut;
2. se tine o legdturd permanentd cu Divizia Retea Primara ori de cate ori este | 5ef SDG
pentru pozitionarea in cadrul retelei a tronsonuiui oprit si necesar
coordonarea manevrelor in reteaua termica, organizarea
interventiilor
3.ingtiintari catre Directia Comerciala - Serviciul ori de cate ori este | 5efSDG
Apravizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii, Serviciul Achizitii Publice, pentru incheierea de
contracte ce vor asigura informatii privind prognoza meteo,
de cate ori este nevoie;
4. instiintare cdtre Directia Economicl pentru asigurarea ori de cate ori este | 5ef SDG
resurselor financiare necesare. cazul
5. se identificd zonele sensibile datorate vechimii retelei, se | ori de cate ori este | $ef SDG
centralizeaz3, se intocmeste Caietul de sarcini si se transmit | cazul
citre Serviciul Planificare Achizitii, Serviciul Achizitii Publice,
Directia Comerciala - Serviciul Aprovizionare si Administrare
Contracte, pentru incheierea de contracte.
4 Intreruperea furnizirii agentului | -informarea conducerii menitorizare Inginer $ef DCT
termic ca urmare a producerii continud
unor avarii la instalatiile din CT.
5 Cheltuieli neprevazute - planificarea achizitiilor de materiale in functie de necesarul | ori de cite ori este | Inginer Sef DD,




adaos

se transmit in mod centralizat pentru fntocmirea Caietului de
sarcini in vederea inloculrii lor.

necesar

Nr. . . . Termen de Persoane responsabile .
Denumire risc Masuri de control . . Observatii
crt. implementare cu implementarea :
6 - informarea conducerii prin intocmirea de referate ; 31.12.2025 inginer Sef DCT
- oprirea centralelor termice.
Accidentarea salariatilor, | - instruirea salariatilor
producerea de pagube materiale | - evacuarea personalului din zona periculoasa; 31.12.2025 Inginer Sef DD
st atragerea de sanctiuni penale | - oprirea echipamentului de munca/activitatii; Inginer Sef DRP
- anuntarea conducatorilor terarhici;
- eliminarea cauzelor;
- Instruirea salariatilor
7 Neasigurarea cantititii de -se tine o legdturd permanentd {prin note telefonice, adrese)} | ori de cate ori este | Sef SDG
energie termicd cumparata cu sursele de céldura pentru asigurarea parametrilor la necesar
nivelul cerut;
-se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei, si se | ori de caie ori este | Sef SDG
transmit in mod centralizat pentru intocmirea Caietului de cazul
sarcini in vederea intocuirii lor;
~-se optimizeazd configuratia retelei in functie de Studiul de ori de céte ori este | Responsabil SRH
Regimuri Hidraulic; necesar
-tnstiintdri catre Directia Comerciald - Serviciul Aprovizionare
si Administrare Contracte, Servicidl Planificare Achizitii, | ori de cate orieste | SefSDG
Serviciul Achizitii Publice, pentru achizitii consumahile, piese cazul
de schimb, combustibil.
8 Cresterea consumului de apad de | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei si | ori de cte ori este | Sef SDG




Nr. Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso.ane responsabile Observatii
crt. implementare cu implementarea i
9 Depdsirea consumului de energie | - utilizarea eficientd /feconomicd a echipamentelor din | monitorizare inginer Sef DD
electrica stabilit dotare; continui
- verificarea si inlocuirea, daca este cazul, al echipamentelor | ori de cate ori este
de automatizare {convertizoare de frecventd, senzori de | cazul
presiune, etc.)
- instiintdri  cltre Directia Comerciald -  Serviciul
Aprovizienare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | ori de cdte ori este
Achizitii i citre Serviciul Achizitii, pentru achizitii | cazul
echipamente de automatizare convertizoare de frecvents,
senzori de presiune, etc.).
DIRECTIA MECANO-ENERGETICA
Nr. Denumire risc Masuri de control . Termen de Persr.:ane responsabile cu Observatii
crt implementare implementarea

Neasigurarea tuturor solicitarilor de

Referate necesitate achizitii piese si servicii;

1 autovehicule si utilaje necesare la Angajare personal - sofer] si mecanici de utilaje; ori de céte ori Sef S.LR.T.
interventiile din reteaua de Achizitia de autovehicule si utilaje pentru a acoperi toate este cazul Sorin DRAGOI
termoficare. solicitdrile sectiilor de termoficare.

Intarzieri in realizarea comenzilorsi |Reveniri scrise periodice cdtre compartimentele de specialitate.
. " ’ ori de cdte ori Sef 5.1.M.
implicit nerealizarea lucrarilor o
2 pla‘:ﬁ e este cazul Florin FRIPTU
Referate de necesitate in vederea asigurarii materialelor;
- . N Demersuri pentru obtinerea autorizatiilor; . N .
Depasirea termenului de finalizare a P o . ori de cate ori Sef S.L.R.
3 Demersuri in vederea obtinerii la timp a utilajelor necesare

lucrdrilor

Referate de necesitate in vederea angajérii personalului
muncitor.

este cazul

Florin MARGHESCU




DIRECTIA ECONOMICA

Nr Termen de Persoane
’ Denumire risc Masuri de control . responsabile cu Cbservatii
crt. implementare .
implementarea
Nefunctionarea / neadaptarea programului Pregétire personal Tn domeniu IT si Tn modulul o .
) t . /. . .p ) Prog e & pn 3 Dupa aparitia fiecarel Sef
informatic la modificérile /cerintele declaratiilor | de operare in programul SAP T, L .-
1 . . . . . modificdri cu impact | Serviciu Contabilitate
si formularelor contabile privind situatiile o et . “
_ i in situatiile financiare Generald
financiare
Nefunctionarea / neadaptarea programului Informarea personalului la ultimile cerinte in | Dupa aparitia fiecarei Sef
2 | informatic la modificdrile /cerintele declaratiilor | domeniui fiscal meodificari cu impact Serviciu Contabilitate
si formularelor contabile. n situatiile financiare Generald
Neprimirea in termen a documentelor privind | Controlul  circuitului  documentelor ntre Sef
3 | situatiite financiare. compartimentele implicate Permanent Serviciu Contabilitate
Generala
Proiecte de operatiuni prezentate pentru Controful  documentelor si a circuitului
' acordare viza CFP fard a fi Insotite de acestora - Sef Serviciu Financiar,
4 o . . N zilnic .
documentele justificative prevazute in legislatia Tarife si CFP
de specialitate si / cu erori
Nefunctionare sistem de transmitere date — Semnalare catre Directia Tehnica a oricarei permanent Sof
5 SCADA 2 - de la contoare energie termica intreruperi in functionarea sistemului SCADA. LT
Serviciu Facturare
DIRECTIA RESURSE UMANE
Nr. . T d Persoane .
Denumire risc Miésuri de control ermen de responsabile cu Observatii
crt. implementare .
implementarea
Analiza semestriala a rapoartelor pentru
Neocuparea posturilor vacante din organizatie | realizarea obiectivuiui.
1 | cu personal competent din punct de vedere al 31.12.2025 Sef Serviciul

studiilor, abilitatilor si experientei
profesionale

Regulamentul privind angajare, salarizarea si
acordarea unor drepturi.
Participarea la targuri de joburi.

Resurse Umane




DIRECTIA TEHNICA-DEZVOLTARE

Nr.
crt.

Denumire risc

Masuri de control

Termen de
implementare

Perscane
responsabile cu
implementarea

Obs.

SERVICIUL METROLOGIE

Asigurarea functionarii aparatelor de
masurd, contoare de energie termica,
prin operatiuni de verificare/
mentenantd/ modernizéri

- Efectuarea demersurilor necesare de cétre
departamentele specializate pentru fncheierea
Contractelor Subsecvente, la Acordurile Cadru de
“Servicii de verificdri metrologice si reparatii
contoare de energie termica”;

-Evaluarea performaniei contractelor {entitatea
contractanta verificd la intervale stabilite si
comunicate prin caiete de sarcini daca toate
contoarele de energie termicd transmise la
prestator au fost verificate metrologic); .

- Urmarirea incadrarii serviciilor in standardele de
calitate si Tn termenele prevazute n cadrul
caietului de sarcini cidt gi in oferiele ishnice
declarate;

31.12.2025

Inginer
Subinginer

Asigurare implementare proiect
contorizare

-Efectuarea demersurilor necesare de catre
departamentele specializate pentru incheierea
Contractelor Subsecvente, la Acordurile Cadru de
“Achizitie contoare de energie termicd cu
caracteristici tehnice superioare”;

-Evaluarea performantei contractelor (entitatea
contractantd verifica la intervale stabilite gi
comunicate prin caiete de sarcini daca toate
contoarele solicitateau fost achizitionate si

31.12.2025

Inginer
Subinginer




montate conform legislatiei in vigoare};
-Urmérirea Tncadrérii serviciilor in standardele de
calitate si Tn termenele prevazute ™ cadrul
caietului de sarcini cdt si in ofertele tehnice
declarate;

SERVICIUL INVESTITH

Nerealizarea valorilor planificate
aferente contractelor in derulare

Fvaluarea riscurilor aferente fiecadrui obiectiv cu
informarea verbal/scris3 a conducerii;

Colaborarea cu compartimentele competente, in
vederea solutionarii problemelor identificate in
derularea contractelor;

Monitorizarea siptamanala a stadiului avizelor si
autorizatiilor si colaborarea cu autoritétile
avizatoare pentru deblocarea situatiei, unde este
cazul;

Analiza rapoartelor de progres a lucrarilor si
organizarea de sedinte periodice cu proiectantii/
executantii pentru evaluarea progresului;

Propuneri de ajustare a planificarii lucrarilor in
functie de sezonul favorabil executiei si in functie
de alte situatii neprevazute care pot aparea pe
parcursul implementarii;

Semnalarea neconformitatilor aparute in teren, in

Permanent

L.a nevoie

Periodic

Periodic

La nevoie

La nevoie

Sef Serviciu Investitii

Personal Serviciu
Investitii

Personalul Serviciului
Investitii acorda
suport, la nevoig,
Personalului
Serviciului Proiectare

Sef Serviciu Investitii
Responsahil proces

Personal Serviciu
Investitii

Personalul Serviciului




timp real, telefonic/ apel video si apoi scris,
catre/de catre toate serviciile implicate in
implementarea proiectelor;

Investitii

e . Y La nevoie Personal Serviciu
Solicitari cdtre Dir. Juridica pentru evaluarea s
e - . Invastitii
bonitatii si capacitatii de executie a
contractantului, in baza ohservatiilor din teren
{ex. Tecnoservice BUCURESTI SA aflat in
insolventa). :
Neindeplinirea gradului de realizare a Informarea verbal/scris3 periodic3 a conducerii Lunar Sef Serviciu Investitii
Programului de investitii ca st indicator privind stadiul investitillor aprobate; Responsabhil proces
de performant impus prin Planul de
administrare 2024 — 2028 aprobat de CA Tmpreuni
cu bir.
Urmarirea disponibilitatii fondurilor aprobate si Permanent Sef Serviciu Investi{ii | Economic
ajustarea programului de investitii in functie de Responsabil proces | &
disponibilitdti (rectificare bugetari); Rectificare
a bugetara
se va face
fa
Organizarea de sedinte periodice cu proiectantii/ Periodic Sef Serviciu Investitii | termenele
executantii pentru evaluarea progresului; Responsabil proces | stabilite
prin
legislatie.
Propuneri privind stabilirea la nivelul companiei a Permanent Personal Serviciul

unor masuri privind:

s pregitirea din timp a documentatiilor
tehnico-economice si prioritizarea
investitiilor in functie de impact si

Investitii

10




fezabilitate;
o introducerea in programul de investitii
dupad aprobarea documentaiiei in CTE;
e initierea devreme a demersurilor pentru
obtinerea avizelor si stabilirea unor
responsabili dedicati pentru relatia cu
autoritatile avizatoare;

circuitul documentatiilor aferente obiectivelor de
investitii pana la Serviciul Achizitii, pentru
derularea procedurilor de achizitii.

SERVICIUL REGLEMENTARE SI MANAGENVENT ENERGETIC

Persoane
Nr. _ . Termen de . .
Denumire risc Masuri de control . responsabile cu Observatii
Crt implementare .
implementarea
1 Transmiterea documentelor pentru Bunul de

platd cu intérziere fatd de termenul stabilit

Solicitarea analizei de catre sectii a decontului primit

: lunar Inginer
de la furnizor &
Procesarea tuturor facturilor de detsaliu si a afacturilor
fiscale RO e-factura prin intermediul programelor si .

; . . A lunar inginer
platformei IT DACF - Hidroelecirica si generare raport
analiza
Generare raport validare valorica si solicitare accept -

- M lunar inginer
cantitativ la plata de la sectii
lunar, cu 5 zile
Bun de plata inaintat inainte de Inginer
scadenta
g . lunar, cu 2 zile .
Verificare realizare plata s Inginer
inainte de

11




scadenta

Blocaje Tn derularea contractelor pentru
gazele naturale

In calitate de PET, CMTEB asigura deruiarea
contractelor - achizitie, inmagazinare, transport,

distributie etc.: prioritizare in functie de termene/ lunar Inginer
incheiere acte aditionale, notificari zilnice.
Insusire modificari ale legislatiei in vigoare.
Transmiterea documentelor pentru Bunul de | Elaborare fisier avertizare scadenta si transmitere catre | la inregistare in
platd cu intarziere fata de termenul stabilit ceilalti repsonabili cMTEB inginer
ori de cate ori
es{e nevoie
Respectarea iermenelor de transmitere in vederea la fiecare factura .
obtinerii platii, conform flux proces intrata CMTEB Inginer
Verificarea platii inainte de scadenta cu zile lucratoare
inainte de
scadenta inginer
ori de cate ori
este nevoie
Transmiterea rapoartelor de eficlentd | Solicitare actualizare date de intrare catre conform

energeticd cu ntdrziere fatd de termenud
stabilit

departamente/compartimente

obligatiei legale

Manager Energetic

Identificarea cu intdrziere a proiectelorin Verificare zilnica site ANRE zilnic Inginer
dezbatere publicd Fransmitere informatie catre echipa manageriala
Alinierea incorecta la cerintele legale/ de Analiza legislatie/ reglementari la apartia de noi legi/ .

lementare . fa publicare
regle reglementari. . . . S

. . I N ori de cate ori toti angajatii SRME
Identificarea st monitorizarea obligatiilor legale/ de .
este nevoie

reglementare

12




Secretariat Tehnic Comisie de Monitorizare CMTEB 5.A.,

ELABORAT,

Sef Serviciul Managementul Calitdtii, Mediu si Protectia Datelor

Specialist in domeniui calitatii,

Costiny CONSTANTIN,

Mihaelg FECIORU

F MCM.05-02, ed. |, rev.1
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