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PLANUL PENTRU IMPLEMENTAREA MASURILOR DE CONTROL

LA NIVELUL CMTEB S.A.

2026
APROBAT,
DIRECTOR GENERAL
Adrian-Mifesd TEODORESCU
AVIZAT,
PRESEDINTE COMISIE DE MONITORIZARE
Adrian IONITOAE!
SERVICIUL COMUNICARE SI RELATH PUBLICE
Persoane
Nr. Termen de
Denumire risc Masuri de control responsabile cu | Observatii
crt. implementare
implementarea

{L Nerezolvarea saul depésirea | Urmérirea periodicd a_solicitdrilor Tn vederea respectérii | ori de cdte ori| Consilier

termenului de raspuns si atragerea ; termenelor de rezolvare este necesar administratie

de sanctiuni, conform  Legi publica

544/2001
2. | Depéssirea termenului dat de SCRP | Urmdrirea periodicd a petitiilor complexe T vederea | ori de céate ori Specialist

si atragerea de sanctiuni, conform | respectérii termenelor de rezolvare este necesar marketing

0.G. nr. 27/2002




SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII, MEDIU S| PROTECTIA DATELOR

Nr. L . Termen de Persoane responsabhile "
Denumire risc Masuri de control : . Observatii
crt. implementare cu implementarea
Instruire insuficientd a salariatilor din
cadrul SMCMPD privind modificarile | -Elaborarea Necesarului de formare profesionals; -Anual Sef Serviciul Managementul
1 apdrute in domeniul SMI {calitate, -intocmirea de referate de necesitate pentru participarea la | -Ori de cdte ori este Calitatii, Mediu si Protectia
T mediu, sinatate, securitate in munca | cursuri de formare. necesar Datelor
si control intern managerial).
DIRECTIA TERMOENERGETICA
Nr. . . Termen de Persoane responsabile "
Denumire risc Masuri de control . \ P Observatii
crt. implementare cu implementarea
1 Tntreruperea continuitdtii | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei si | ori de cate ori este | $5ef SDG, Inginer Sef DRP

serviciului furnizat prin sistemul
de termoficare

se transmit Tn mod centralizat pentru intocmirea Caietului de
sarcini in vederea inlocuirii lor;

2. se tine o legdturd permanentd {prin note telefonice,
adrese) cu sursele de caldurd pentru asigurarea parametrilor
la nivelul cerut;

3. Instiintare cdtre Directia Comerciald - Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achizitii si catre Serviciul Achizitii , pentru achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil;

4. nstiintare cdtre Directia Economicd pentru asigurarea
resurselor financiare necesare.

5. se tine o legdturd permanentd cu Sectiile Retea
Primard/Serviciul Dispecerat General, pentru executarea

cazul

ori de cate ori este
necesar

ori de cate ori este
necesar

ori de cate ori este
cazul

ori de céte ori este
cazul

Sef SDG, Inginer Sef DRP

5ef SDG, Inginer Sef DRP

Sef SDG, Inginer Sef DRP

Sef SDG, Inginer Sef DRP




realizate (coordonate) fatd de
numarul previzionat

adrese) cu sursele de cildura pentru asigurarea parametrilor
la nivelul cerut;

necesar

Nr. .. . . Termen de Persoane responsabile .\
Denumire risc Miasuri de contro} . . Ohservatii
crt. implementare cu implementarea
manevrelor in retea in vederea izoldrii tronsoanelor de
conducte avariate, precum §i pentru arondarea punctelor
termice in ariile optime;
6. instiintédri catre Directia Tehnicd-Dezvoltare si Serviciul | ori de cédte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
Planificare  Achizitii peniru contractare lucrdri  de | cazul
inlocuire/modernizare retele primare;
2 Cresterea peste 7% a pierderilor | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei, se | ori de cite ori este | Inginer Sef DD
masice centralizeaza, se intocmeste Caietul de sarcini si se transmit | necesar
citre Serviciul Achizitii si citre Directia Comerciald - Serviciul
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare
Achizitii pentru Inchejerea de contracte;
2. se optimizeazd configuratia retelei in functie de Studiul de | ori de cate ori este | Responsabil SRHT
Regimuri Hidraulic; necesar
3. instiintdri cltre Directia Comerciald - Serviciul | ori de cate ori este | Inginer Sef DD
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii si  catre Serviciul Achiziili, pentru achizitii
cansumabite, piese de schimb, combustibil;
ori de cdte ori este | Inginer Sef DD
4. finstiintare c#tre Directia Resurse Umane pentru | cazul
asigurarea resurselor umane necesare, calificate;
5. instiintare citre Directia Economicd pentru asigurarea | ori de cdte ori este | Inginer Sef DD
resurselor financiare necesare. necesar
3 Numdr de foi de manevrd 1. se tine o legdturd permanentd {prin note telefonice, ori de céte ori este | Sef SDG,




real;

- fnstiintarea Directiei Economice n vederea asigurdrii
resurselor financiare necesare;

- utilizarea eficientd a echipamentelor si utilajelor din
dotare.

necesar

. Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso_ane responsabile Observatii

crt. implementare cu implementarea ’
2. se tine o legaturd permanenta cu Divizia Retea Primara ori de cdte ori este | 5ef SDG
pentru pozitionarea in cadrul retelei a tronsonului oprit si necesar
coordonarea manevreior in reteaua termica, organizarea
interventiilor
3. se tine o legdturd permanents cu Sectiile Retea orl de cdte ori | Inginer Sef DRP
Primara pentru pozitionarea in cadrul retelei a este necesar
tronsonului oprit si coordonarea manevrelor in reteaua
termica, organizarea interventiilor;
3.Instiintari catre Directia Comerciala - Serviciul ori de cate ori| SefSDG
Aprovizionare 5i Administrare Contracte, Serviciul este cazul
Planificare Achizitii, Serviciul Achizitii Publice, pentru
incheierea de contracte ce vor asigura informatii
privind prognoza meteo, de cate ori este nevoie;
4. instiinfare citre Directia Economicd pentru asigurarea | ori de cate ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
resurselor financiare necesare. cazul
5. se identificd zonele sensibile datorate vechimii retelei, se | ori de céte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
centralizeaza, se Intocrmeste Caietul de sarcini si se transmit | cazul
catre Serviciul Planificare Achizitii, Serviciul Achizitii Publice,
Directia Comerciald - Serviciul Aprovizionare si Administrare
Contracte, pentru incheierea de contracte.

4 Intreruperea furnizirii agentului | -informarea conducerii monitorizare Inginer Sef DCT

termic ca urmare a producerii continué
unor avarii la instalatiile din CT,
5 Cheltuieli neprevizute - planificarea achizitiilor de materiale in functie de necesarul | orf de cite ori este | Inginer Sef DD,




de adaos

retelei si se transmit in mod centralizat pentru
Tntocmirea Caietului de sarcini Tn vederea tnlocuirii lor,

aste necesar

Nr. .. I Termen de Persoane responsabhile .
Penumire risc Masuri de control . . Ohservatii
crt. implementare cu implementarea ’
6 Accidentarea salariatilor, | - informarea conducerii prin intocmirea de referate ; 31.12.2026 Inginer Sef DCT
producerea de pagube materiale | - oprirea centralelor termice.
si atragerea de sanctiuni penale | - instruirea salariatilor
- evacuarea personazlului din zona periculoasa; 31.12.2026 Inginer Sef DD
- oprirea echipamentului de munca/activitatii; tnginer Sef DRP
- anuntarea conducatorilor ierarhici;
- eliminarea cauzelor;
- instruirea salariatilor
7 Neasigurarea cantitatiide 1. se tine o legdturd permanentd (prin note telefonice, ori de céte ori este | Sef SDG, Inginer Sef DRP
energie termicd cumparata adrese) cu sursele de caldura peniru asigurarea parametrilor | necesar
la nivelul cerut;
2.se identificd zonele sensibile, datorate vechimii retelei, si ori de cte ori este | sef SDG, Inginer Sef DRP
se transmit in mod centralizat pentru intocmirea Caietului de | cazul
sarcini in vederea inlocuirit lor;
3.nstiintdri catre Directia Comerciald -  Serviciul | ori de cdte ori este Sef SDG, Inginer Sef DRP
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul ’
Achizitii, Serviciul Achizitii Publice, pentru achizitii
consumabile, piese de schimb, combustibil.
8 Cresterea consumului de apa | 1. se identificd zonele sensibile, datorate vechimii|ori de cate ori| 5efSDG, Inginer Sef DRP




Nr.

Termen de

Persoane responsabile

finalizare a lucréarilor

Demersuri pentru obtinerea autorizatiitor;
Demersuri in vederea obtinerii la timp a utilajelor

este cazul

crt. Denumire risc Masuri de contral implementare cu implementarea Observatii
9 Depdsirea consumului de energie | - utilizarea eficientd /economicd a echipamentelor din | monitorizare Inginer Sef DD
electricd stabilit dotare; continud
- verificarea si inlocuirea, dacil este cazul, al echipamentelor | ori de c3te ori este
de automatizare (convertizoare de frecventd, senzori de | cazul
presiune, etc.)
- instiintdri catre Directia Comerciald - Serviciul | ori de cite ori este
Aprovizionare si Administrare Contracte, Serviciul Planificare | cazul
Achizitii si catre Serviciul Achizitii, pentru achizitii
echipamente de automatizare converiizoare de frecventd,
senzori de presiune, etc.}.
DIRECTIA MECANO-ENERGETICA
Nr. Denumire risc Masuri de control . Termen de Perso'ane responsabile cu Cbservatii
crt implementare implementarea
Neasigurarea tuturor Referate necesitate achizitii piese si servicii;
1 solicitarilor de autovehicule si | Angajare personal - soferi si mecanici de utilaje; ori de cdte ori este Sef S.I.FE.T.
" |utilaje necesare la interventiile | Achizitia de autovehicule si utilaje pentru a acoperi cazul Sorin DRAGOI
din reteaua de termoficare. toate soficitarile sectiilor de termoficare.
Intérzieri in realizarea
5 comenzilor beneficiarilor si, Reveniri scrise periodice catre compartimentele de ori de cate ori este Sef S.I.M.
© |implicit, nerealizarea lucrrilor | specialitate. cazul Florin FRIPTU
planificate.
Referate de necesitate in vederea asigurarii
3 Depdsirea termenului de materialelor; ori de cate ori Sef S.L.R.

Florin MARGHESCU




necesare
Referate de necesitate in vederea angajarii personalului
muncitor.

DIRECTIA ECONOMICA

Termen de

Persoane responsabile cu

Nr. .. VI
Denumire risc Masuri de conirol ] . Observatii
crt. implementare implementarea
Nefunctionarea / neadaptarea . .
L . Dupa aparitia
programului informatic la . _ o
e w . “ s . . . fiecarei modificari Sef
modificarile /cerintele Pregatire personal in domeniu IT si Tn modulul de , . L .
1 . ) . cu impact n Serviciu Contahilitate
declaratiilor si formularelor operare in programul SAP R .
. . . .. situatiile Generali
contabile privind situatiile . i
. . financiare
financiare
Nefunctionarea / neadaptarea . .
. . Dupa aparitia
programului informatic la ] . .
s u . . . L . . | fiecarei modificari Sef
modificirile /cerintele Informarea personalului la ultimile cerinte in domeniul ] N L. .
2 . . cu impact in Serviciu Contabilitate
declaratiilor si formuiarelor fiscal L .
. situatiile Generala
contabile. )
financiare
Neprimirea in termen a T - Sef
P . . . Controlul circuitului documentelor ntre L -
3 | documentelor privind situatiile . N Permanent Serviciu Contabilitate
\ compartimentele implicate .
financiare. Generala
Nefunctionare sistem de
transmitere date — SCADA 2 - de | Semnalare catre Directia Tehnicd Dezvoltare a oricarei Sef
4 permanent ..
Serviciu Facturare

ja contoare energie termica

intreruperi in functionarea sistemului SCADA.




DIRECTIA RESURSE UMANE

Nr. . ., Termen de Persoane responsabile cu ..
Denumire risc Masuri de control . - Observatii
crt. implementare implementarea
Generarea eronats, incompletd sau cu Verificarea periodicé a datelor
i3 ntarziere a documentelor si inregistrarilor pe introduse si procesate in sistemul
baza datelor existente, ca urmare a functionarii | jnformatic de salarizare SAP, 31.12.2026 Sef Serviciul 100%
delflc-xtare a programutlui informat:c d_e . efectuarea backup-urilor regulate Salarizare
salarizare -SAP, a coruperii datelor din sistem. si informarea conducerii asupra
disfunctionalitatilor sistemuiui
informatic.
2 Functionarea deficitard a programului Informarea periodicd a conducerii
informatic de salarizare -SAP. asupra demersului actualizari Sef Serviciul
programului informatic. 31.12.2026 Salarizare 100%
DIRECTIA TEHNICA-DEZVOLTARE
Nr. . . d P e responsabil
Denumire risc Masuri de control . Termen de ersr{an Sp He cu Obs.
crt. implementare implementarea
SERVICIUL METROLOGIE
1. Imposibilitatea respectarii Programului anual - Efectuarea demersurilor necesare de 31.12.2026 Inginer
de verificari metrologice pentru anul 2026 cdtre departamentele specializate Subinginer

pentru inchelerea Contractelor
Subsecvente, la Acordurile Cadru de
“Servicii de verificari metrologice si
reparatii confoare de energie termica”;
- Evaluarea performantei contractelor
{entitatea contractant3 verificd la
intervale stabilite si comunicate prin
caiete de sarcini dacé toate contoarele
de energie termicd transmise la

prestator au fost verificate




metrologic);

- Urmdrirea Tcadrarii serviciilor Tn
standardele de calitate 5iTh termenele
prevézute in cadrul caietului de sarcini
cét si in ofertele tehnice declarate;

Iimposibilitatea efectuarii reparatilor cu

incidenta metrologica la contoarele de energie

termica defecte

- Efectuarea demersurilor necesare de
citre departamentele specializate
pentru incheierea Contractelor
Subsecvente, la Acordurile Cadru de
“Servicii de verificari metrologice si
reparatii contoare de energie termica”;
- Evaluarea performantei contractelor
{entitatea contractanta verificd la
intervale stabilite i comunicate prin
caiete de sarcini dacd toate contoarele
constatate defecte au fost reparate
conform legislatiei in vigoare);

- Urmdrirea Tncadrérii serviciilor in
standardele de calitate siin termenele
previzute in cadrul caietului de sarcini
cit si in ofertele tehnice declarate;

31.12.2026

Inginer
Subinginer

SERVICIUL INVESTITHI

Nefndeplinirea gradului de realizare a

Programului de investi{ii ca §i indicator de
performantd impus prin Planul de administrare

aprobat de Consiliul de Administratie

informarea verbal/scrisd periodicd a
conducerti privind stadiul investitiilor
aprobate;

Urmaérirea disponibilitatii fondurilor
aprobate si ajustarea programului de
investitii in functie de disponibilitéti
(rectificare bugetard);

Propuneri privind stabilirea la nivelul
comgpaniei a unor masuri privind:

e pregatfirea din timp a

Lunar

Permanent

Permanent

Sef Serviciu Investitii
Responsabil proces

Sef Serviciu Investitii
Responsabhil proces

Personal Serviciu lnvestitii

Tmpreuni cu
Dir. Economica
Rectificarea
bugetara se va
face la
termenele
stabilite prin
legislatie.




documentatiilor tehnico-economice si
prioritizarea investifiilor in functie de
impact si fezabilitate;

» introducerea obiectivelor de
investitii in programul de investitil
dupd aprobarea documentatiei In CTE;
» initierea din timp a demersurilor
pentru obtinerea avizelor si stahilirea
unor responsabili dedicati pentru
relatia cu autoritatile avizatoare;

Nerealizarea valorilor planificate aferente
contractelor in derulare

Evaluarea riscurilor aferente fieclirul
obiectiv cu informarea verbal/scris a
conducerii; -

Colzborarea cu  compartimentele
competente, In vederea solutiondrii
problemelor identificate n derularea
contractelor;

Monitorizarea saptdmdanali a stadiului
avizelor si autorizatiilor si colaborarea
cu autoritdtile  avizatoare pentru
deblocarea situatiei, unde este cazul;
Analiza rapoartelor de progres a
lucrdrilor si organizarea de sedinte
pericdice cu proiectantii/ executantii
pentru evaluarea progresului;
Propuneri de ajustare a planificarii
lucrdrilor in  funciie de seronul
favorahil executiei si in functie de alte
situatii neprevazute care pot apdrea pe
parcursul implementarii;

Semnalarea neconformitdtilor aparute
n teren, in timp real, telefonic/ apel

Permanent

La nevoie

Periadic

Periodic

La nevoie

La nevoie

Sef Serviciu Investitii

Personal Serviciu Investitii

Personalul Serviciului
Investitii acorda suport, la
nevoie, Personalului
Serviciului Proiectare

Sef Serviciu Investitii
Responsabil proces

Personal Serviciu Investitii

Personalul Serviciului
Investitii
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video si apoi scris, cdtre/de catre
toate serviciile implicate in
implementarea proiectelor;

Solicitéri catre Dir. Juridicd pentru
evaluarea bonitdtii si capacitatii de
executie a contractantului, unde este
cazul,

La nevoie

Personal Serviciu Investitii

SERVICIUL REGLEMENTARE S| MANAGEMENT ENERGETIC

. Denumire risc Masuri de controi . Termen de Perscfane responsabile cu Observatii

Crt implementare implementarea

1 Transmiterea documentelor pentru Bunul de | spolicitarea analizei de catre sectil a _

plata cu intarziere fata de termenul stabilita | decontului primit de la furnizor lunar Inginer
Procesarea tuturor facturilor de detsaliu
st a afacturilor fiscale RO e-factura prin
intermediul programelor si platformei IT funar Inginer
DACF - Hidroelectrica si generare
raport analiza
Generare raport validare valorica si
solicitare accept cantitativ la plata de la lunar inginer
sectii
Bun de plata inaintat _ lunar, cu 5 zile Inginer
inainte de scadenta
Verificare realizare plata . l.unar, cu 2 zile Inginer
inainte de scadenta
2 Blocaje in derularea contractelor pentru in calitate de PET, CMTEB asigura
gazele naturale derularea contractelor - achizitie,

inmagazinare, transport, distributie
etc.: prioritizare in functie de termene/ lunar Inginer

incheiere acte aditionale, notificari
zilnice.
Insusire modificari ale legislatiei in
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vigoare.

Transmiterea documentelor pentru Bunul de
plata cu intraziere fata de termenul stahilit

Elaborare fisier avertizare scadenta
facturi fiscale pentru gaze naturale si

la inregistare in

CMTEB

ori de cate ori este

nevoie

. L° e id . Inginer
transmitere catre ceilalti repsonabili ori de cate ori este
nevoie
Respectarea termenelor de transmitere .
in vederea obtinerii platii, conform flux la fiecare factura inginer
plath, intrata in CMTEB g
proces
Verificarea platii inainte de scadenta cu 1 zi lucratoare
inainte de scadenta .
Inginer

Transmiterea rapoartelor de

energeticd cu intarziere fatd de termenul

eficienta

Solicitare actualizare date de intrare

confarm obligatiei

catre departamente/compartimente legale Manager Energetic
stahilit
identificarea cu intarziere a proiectelorin Verificare zilnica site ANRE zilnic Inginer
dezbatere publica Transmitere informatie catre echipa

manageriala
Alinierea incorecta la cerintele legale/ de Analiza legislatie/ reglementari la )
reglementare la publicare

apartia de noi legi/ reglementari,
Identificarea si monitorizarea
obligatiflor legale/ de reglementare

ori de cate ori este

nevoie

Toti angajatii SRME

ELABORAT,

Secretariat Tehnic Comisie de Monitorizare CMTEB S.A.,

Sef Serviciul Managementul Calitatii, Mediu si Protectia Datelor,

Specialist iTn domeniul calitatii,

Costin CONSTAMTIN

Mihaela FECIORU

F MCM.05-02, ed. |, rev.1
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