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Compania Municipald

TERMOENERGETICA
BUCLRESTI

Nr. 56781/22.05.2026

AVIZAT,
PRESEDINTE COMISIE DE MONITORIZARE
Adrian IONITOAE}

Sediul Social: in Romanta, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

camerele ¥ s5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C, 140/7931/2018; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS& RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;

Adresa de corespondentd: Sir. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresty;
; www.cimteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

REGISTRUL RISCURILOR LA NIVELUL CMTEB 5.A.
2026

SERVICIUL AUDIT PUBLIC INTERN

SRENISC 930120153 -G G226
SR EN1S0 14001 25 - T 0163
SR ENIST452112923 -5 0173

APROBAT

DIRECIOR GENERAL
Adrian-Mifcea TEODGRESCU
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1 [Cresterea nivelului calitativ a Neefectuarea Suprasolicitarea personalului Virgil 13 3
activitiii  Servicivlui Audit Publig numarului minim de existent ANDRONACHE
Intern prin pregitirea profesionald. |  zile de pregdtire
profesionald
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Sediul Social; In Romania, str. Constantin R3dulesce Motru nr. 18,

— camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

id Nr. R.C. 140/7931/2018; Cod fiscal RO4A1268473; P
Compania Municipala Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 001 deschis la BCR - Filiala Sector 3; G
TERM%EEI:[}EEEH Adresa de corespondenta: Str. Cavafit Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; i Emg&m:gg -Gt

www.cmteb. ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro SRENISTA5005:2023 - § 0138

SERVICIUL SECRETARIAT GENERAL
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1 Realizarea raportdrilor catre| Nerealizarea In termen| Neprimirea informatiilor la timp| lancu 2 2| 4
autoritdti publice centrale sif a raportarilor  cétrel de la alte compartimente frina
locale autoritati
2 Asigurarea si pdstrarea| Neasigurarea Lipsa fondurilor banesti iancu 2 2| 4
fondului arhivistic conditiilor necesare Irina
pastrarii fondului
arhivistic

F MCM.05-02 ed.l rev.1



Sediul Social: In Romania, str. Constantin Raduescu Matru nr. 18,
- | camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
s et Ne R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Compania Municipald

TERMOENERGETILA
BUCURESTY

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relaii@cmieb.ro

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis 2 BCR — Filiala Sector 3,
Adresa de corespondenti: str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

i3

SRENISC 32312015 -G 0226
SR ENISO 14004 2015 - 110183
SREN15C5450312023.5 DB

Asigurarea accesului la Neasigurarea accesului | Nerealizarea documentelor lancu 2 4
informatiile de interes mass-media sia necesare comunicarii Irina
public referitoare |a starea | cetdtenilor la informatil| informatiilor de interes public
actualizatd a sistemului de | de interes public
termoficare privind functionarea
serviciului public de
alimentare cu energie
termica.
Calcularea, verificarea si Netransmiterea Neprimirea informatiilor la timp lancu 21 4
raportarea valorilor informatiilor citre de la alte compartimente irina

indicatorilor de performantd| auteoritatea de
ai CMTEB SA, conform monitorizare
Contractului de delegare nr.
7/2019

f MCM.05-03 ed.irev.1



Sediul Social: in Romanis, str. Constantin Ridulescu Motru ne. 18,

foom E:h camerele 1 i 2, sector 4, Bucuresti;
. = i:n-f oot Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
ompania Municipald 0 i — Fili :
TERMOENERGETICA Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

Adresa de corespondenti: Str. Cavafit Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

i

e
SRENISG 9001:2013 . 626

BUCURESTL M5
www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@emteb.ro §,‘§ §:§:§2;§3§1§3;§;“;’,?§
COMPARTIMENTUL GUVERNANTA CORPORATIVA
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i Informarea Autoritatii Netransmiterea informanior Neprimirea lancu 2 21 4
tutelare sia Actionarilor cu | cdtre autoritatea tutelard informatiilor la timp de Irina
privire la aplicarea la alte compartimente
prevederilor QUG nr.
109/2011 cu modificrile si
completdrile ulterioare
2 Transparenta activitdtii de | Nepublicarea pe site-ul Neprimirea informatiilof lancu 2 21 4
administrare si conducere a | societdtii a documentelor de la timp de la alte Irina

CMTEB S.A. interes public, conform
prevederilor QUG nr. 109/2011

compartimente

F MCM.05-03 ed.! rev.1



sediul Social: in Raménia, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,

o el camerele 157 2, sector 4, Bucuresti;
c _“"",;lﬁf cinali Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
ompania Municipald NCEB 007 0 < 1a BCR - ili tor 3:
TERMOENERGETICA Cont RO56 RNC 4 1643 5032 0001 deschis la Filiala Sector 3;

BUCURESTI

Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@emteb.ro, relatii @cmteb.ro

SERVICIUL COMUNICARE 51 RELATU PUBLICE

SRENISS 50912095 -G 6256
SR EN ST 14001 2015 - 110103
SR ENISCE5001 2023 S Biga

Risc rezidual de

g -g Risc inerent la data ultimei
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Nr. _— . = & 2
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a = = = £ = E >
[ [~ k] e = i}
o. o.
1. | Rezolvarea Tn termen, | Nerezolvarea sau Neprimirea informatillor la timp de la | Tobd 3 3 9
conform Legii nr. | depégirea termenului | alte compartimente Silvia
544/2001, a solicitdrilor | de rdspuns §i
privind informatiile de | atragereade
interes public sanctiuni, conform
Legii nr, 544/2001
2. | Actualizarea informatillor | Nepublicarea anuald | Neprimirea informatiilor la timp de la | Tobd 1 3 3
de interes public prin | pe site a buletinului | alte compartiments Silvia
intermediu! site-ului | informativ  conform
www.cmteb.ro Legii nr. 544/2001,

privind liberul acces
la informatiile de
interes public

F MCM.O5-03 ed.l rev.1




Compania Municipala
TERMOENERGETICA

Sediut Social: 1 Rarnania, str. Constantin R&dulescu Motru nr. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nz R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont ROS6 RNCBE Q074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafil Vechi ne. 15, sector 3, Bucurest;

L
o )

wﬁi

BUCURESTE

www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relatii@cmteb.ro

|
|
|

SRENISC 99012013-G 0226
SR ENISC40MH 205 -1 053
SRENISG45001.2023- 5 0148

Actualizarea informatiilor | Neactualizarea - Lipsd personal specializat; Toba 1 3
de interes public prin | anuald a raportului | - Probleme tehnice Silvia
intermediul site-ului | de evaluare C
www.cmteb.ro implementdrii  Legii
ar.  544/2001 i
postarea acestuia pe
site-ul public
Rezolvarea Tn termen a | Depdsirea termenului | - Neprimirea la timp a informdrilor de la | Tob3 3 3
petitiilor complexe | dat de SCRP i | compartimentele de specialitate Tn | Silvia
conform 0.6, nr. | atragerea de | vederea Tntocmirii de cdtre SCRP a
2772002 sanctiuni,  conform | rdspunsului final cdtre petent.
0.G. nr. 27/2002 - Petentul revine cu noi sesizéri privind si
alte  aspecte, acesta wurmand 53
primeascd un singur rdspuns. Raportarea
termenului de rezolvare s-a ficut Tn
funciie de ultima sesizare inregistrati,
celelalte avand termenele depésite.
Raportare privind analiza | imposibilitatea Sistem informatic Tn avarie Toba 1 1
detaliatd a petitiilor | realizérii rapoartelor Silvia
aferente anului 2026, pe | din motive tehnice
zona de activitate _
Gestionarea solicitdrilor | Imposibilitatea Sistem informatic Tn avarie Tobd 1 1
intrate prin forrmularul | gestionarii Silvia
de contact solicitarilor din
motive tehnice
Raportarea valorilor | Imposibllitatea Sistem informatic Th avarie Taobi 1 1
indicatorilor de | realizdrii rapoartelor Sitvia
performanta aferent | din motive tehnice

F MCM.05-03 ed.] rev.1




Compania Municipald
TERMOENERGETIEA

Sediul Sacial: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,
camerele 1§ 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41263473;
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurests;

-

—

SRENIST 90012015-C 0226

i www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relatl@cmteb.ro 2: Eﬁ §§’;‘1§g§j §§j§g‘ 3‘;’;
SERVICIUL MANAGEMIENTUL CALITA]‘II, MEDIU 5t PROTECT!A DATELCR
Nr. Obiectiv Risc Cauze care Responsabil cantrol Risc inerent | Riscrezidual de i Ohs
crt. favorizeaza aparitia | intern managerial la data ultimei
riscului revizuiri
B 2
Ju! i
= = o
2|18 1g|8 |9t
=} o =1 L2 [} =1
el g | ¥ |8 £l 5
(=9 -_ [E1] o, —_— i
1. Audit de mentinere a | Resurse financiare Fecioru Mihaela
I . . - i 3 3
certificdrii SMI nerealizat. insuficiente.
2. Instruire insuficientd a
) . | REC/RAM/RCIM din cadrul | Participare scazutd
Mentinerea certificarii s . o
st ’ lui d companiei. sau lipsa participarii
ststemuiur M a  REC/RAM/RCIM | Fecioru Mihaela
management integrat X - 2 2 4
N . din cadrul cormpaniei
in conformitate cu . . N
el tandardel la  instruirile  in
cerintele standardelor domeniul SM.
SR EN 1SO 9001:2015,
3. SR EN 150 14001:2015, Mg ire insuficient a
S'R EN ISO_ 45001:2023 salariatilor din cadrul
si cu cerintele OSGG | opicnipD privind Resurse financiare
600/2018. modificdrile aparute n insuficiente.
domeniul SMI (calitate, Lipsa ofertelor de pe Fecioru Mihaela 3 3 9
mediu, sanatate, piata corelate cu
securitate fn munca si criteriile solicitate.
control intern
managerial).

F MCM.05-03 ed.l rev.1




Compania Municipali

Sadiul Social: Tn Roménia, str, Constantin REdulescu Motru nr. 18,
camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

[

on

=
E o o

Cont ROS6 RNCB G074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERM%E&EE%?HECA Adresa de corespondenta: Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; SHENISS 2912005 -C 026
SR ENIZ014004 2015 - M 0163

E
Nk R.C. 140/7931/2019; Cod fscal RO41269473; ;
|
i

WWW.CITItEb.TO, ofﬁCE@cmteb. rQ, rela tii@cmteb.ro SR EN IS045991:2005 - § 0148

auditurilor interne.

organizatorice.

Nr. Obiectiv Risc Cauze care Responsabil control | Risc inerent | Risc rezidual de | Obs
crt, favorizeazd aparitia intern managerial la data ultimei
riscului revizuiri
@ [+1]
® "
= g | = v
51t | 2|3 |38
91 g 2| = | o
SIE X8 |E|B
[~} — L [+ — ¥V}
4. Absenta temporard a
personalului
. I compartimentului
Indisponibilitatea _p
articiparii persanalului auditat sau
Eompartimentului Suditat desemnarea Fecioru Mihaela 2 2 4
. s - . r if
in ziua efectudrii auditului, | P sonalului m .
vederea participarii
la alte activitati
neplanificate,
5. Monitarizarea si Dificultati fn stabilirea Absenta temporard a Fecioru Mihaela 2 5 a
masurarea proceselor echipei de audit. personaluiui.
6. .. . | Nerespectarea
Depdsirea termenului actiunilor corective
stahilit pentru rezolvarea , . .
neconformititilor din | Si@ termenelor Fecioru Mihaela 2 2 4
RNC/RAB/RA(S stabilite Tn RNC/
RAB/RAC
7. Omiterea unor Modificari Fecioru Mihaela 2 2 4
Compartimente din neprevazute la
Programul anual al nivelul structurii

FMCM.05-03 ed.l rev.1
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Compania Municipald

Sediul Social: in Romanis, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis fa BCR — Filiala Sector 3;

=

TERM%ECNUHEE@T?ETICA Adrasa de corespondenta: Str. Cavafil Vechl nr. 15, sector 3, Bucuresty; sngﬁxsnggl %g}gﬁ ozzo
WWW.Cmteb.fQ, afﬁce@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro SR EN 1804593120238 0418
Nr. Obiectiv Risc Cauze care Responsabil control Risc inerent | Riscrezidualde | Obs
crt. favorizeazd aparitia | intern managerial fa data ultimei
riscului revizuiri
[3H] o
-t L
(1] 1]
= w = @
Blg (g3 |g| e
ﬁ g [ = 1] G et
L o, = =2 o =
2| g g1 8 £l %
o, — LL [~ — i
3. Monitorizarea Deseuri nepredate catre | Nerespectarea Fecioru Mihaela 2 2 4
respectdrii obligatiilor | firme autorizate pentru | programului de
de conformare colectarea acestora ridicare a deseurilor
de catre firma
contractata.
9. Raportari nerealizate la Resurse  fihanciare Fecioru Mihaela 1 3 3
termenele prevazute in insuficiente  pentru
autorizatiile de mediu. realizarea
masuratorilor
10. Certificate GES nepredate Resurse financiare Fecioru Mihaela 1 4 4

conform prevederilor
legale.

insuficiente pentru
achizitionarea
contractelor de
servicii de verificare
a raportului de
monitorizare/
raportului privind
nivelul de
activitate/contractul
ui de achizitionare
certificate GES, etc.

F MCM.05-03 ed.l rev.1




Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCUREST!

Sediul Sociak: ih Roménia, str. Constantin Rédulescu Motrunr. 18,
camerele 1 3i 2, sector 4, Bucurest;

Mr R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenti: 5tr. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
www.crnteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@emteb.ro

e
mmm ¥
p—-

SRENI
SR EN1S0 14001205 - 130183
SR EN 15045012023 - 5 0118

SO 3I01:2015 -G 0226

Nr. Obiectiv Risc Cauze care Responsabil control | Riscinerent | Riscrezidualde | Obs
crt. favorizeazi aparitia | intern managerial fa data ultimei
riscufui revizuiri
[+% -_ ud o. -_— L

il Sanctionarea CMTEB SA Afectarea mediului
de catre autoritdtile inconjurdtor.,
competen.tevc.e! efect al Re.sursfe un'!ane, Fecioru Mihaela 1 3 3
nedetermindrii tuturor materiale si
aspectelor care poi avea financiare
impact asupra mediului. insuficiente,

12. Monitorizarea Centrale termice de Lipsa documentelor Fecioru Mihaela 1 3 3

respectarii obligatiilor | cvartal/ puncte termice/ necesare procesului
de conformare module termice si statii de autorizare/
centralizate neautorizate obtinere vize de
din punct de vedere al mediu.
mediului
10 F MCM.05-03 ed.l rev.1
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sediul Social: in Romania, str. Canstantin R&dulescu Motru ne. 18,
camerele 1si 2, sector 4, Bucuresti;

Mr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO4A1269473;
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondentd: Str, Cavafii Vechi ni. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmiteb.ro, office @emiteb.ro, relati@emieb.ro

SEROCERT
ABORATORY

SRENISC 3001 2095+G 0226
SR EN ST 14004 2045 - M 0163

SRRENISC450) 2023 -5 Divg

Nr., Obiectiv Risc Cauze care favorizeazd | Responsabil Risc inerent Risc rezidual | Obs.
crt. aparitia riscului control de la data
"‘te""‘ ultimei
managerial revizuiri
a3 @
L ot
1] ©
= [ & @
% - & 5 PR T
[0} g o [t} 3 b=
i) a =5 £ o 3
S lg | &2 | gl &
o —-— wy 0. — 48]
13, |Monitorizarea respectarii Impostbilitatea fmbolnavirea/ Fecioru 1 3 3
legisiatiei protectiei efectudrii Tncetarea contractului Mihaela
datelor, potiticilor si controalelor privind de muncé a
procedurilor emise de respectarea responsabilului cu

CMTEB 5.A. in domeniul
protectiei datelor

legislatiei protectiei
datelor cu caracter
persanal.

protectia datelor ori
aparitia unor situatii
de fortd majora sau
caz fortuit.

11

F MCM.05-03 ed.l rev.1
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Compania Municipald
TERMOENERGETITA

Sediul Social: In Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis }a BCR — Filiala Sector 3; v
Adresa de coraspondenta: Str. Cavafii Vechi nor. 15, sector 3, Bucuresti;

3 &g
BROCERT
NHORATORY

R
SRENISG 50012093 -G 0226

BUCURESTI . . : SREN1501CDS 2015 - M 183
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, refati@cmteb.ro : SRENIS5A5TH 2003 -& D148
SERVICIUL CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE SI TEHNICO-OPERATIV
Risc
rezidual de -
Risc inerent la data -8
ultimei
Nr. Risc Cauze care favorizeaza Responsabil control intern revizuiri
Crt, aparitia riscului rmanagerial @ o

- b= @
215 2| 2 |ul5
— o Q - [
£ a < £ o
[} =] ™ [=
0 Ele|le|gl &
S E| e |=|a
o o

Realizarea tematicilor | Tematici propuse|Primirea cu Tntirziere a Dumitrescu Marilena 2 21 4

programate pe anul 2026 si|nefinalizate la termen -

. documentelor solicitate
valorificarea actelor de control.

12
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Compania Municipald

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nir. 18,

camerele 152, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RQ41269473;
Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERMC:EE,REE%?ET'CA Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurests; gg Ehj 150 39012015 - G 6226
www.cmieh.ro, office@cmteb.ro, relati@omieb.ro o E:l :gg:;ggggg's' gﬁ;
SERVICIUL IT
— Risc rezidual de
o —_— . A N .
R Risc inerent la data ultimei
= - . e
. . a o revizuiri =,
Nr. o . Cauze care favorizeaza aparitia |2 @ m
Obiectiv Risc 2 & & 2 &
crt, riscului & El El g 2| 2 4 S | &
s £l Bl 8| 8| 5| 8| | ©
. @ [1] 3 o =3 3
a 2] 2 E g | = £ g
g =|® Zle|=|a
Q. Q.
i, Asigurarea functionalitdtii Echipamentele IT nu Defectarea echipamentelor IT din | RCIM 1 2 2
echipamentelor IT, a serverelor corespund cerintelor, fiind cauza gradului avansat de uzura
si infrastructurii de retea depasite din punct de
vedere fizic si moral
2. | Dezvoltarea, implementarea si Imposibilitatea Resurse umane insuficiente RCIM 1 3 3
asigurarea functiondrii dezvoltarii/implementarii de
aplicatiilor informatice sau aplicatii informatice
modulelor dezvoltate intern
3 Asigurarea unui mijloc eficient Imposibilitatea de a pastrain | Defectarea/deteriorarea RCIM 1 3 3
de comunicare interna §i functiune portalurile serverelor echipamentelor sia
externa (portal extern infrastructurii retelei informatice
www.cmteb,ro si portal intern
intranet.cmteb.ro)
4 Solutii pentru securitatea Imposibilitatea realizarii back- | Lipsa echipamente IT RCIM 2 2 4
datelor, Backup si restaurarein  |up-ului de date
vederea asigurdrii integritatii
datelor
5 Asigurarea functionalitatii imposibilitatea de a pastra in | Defectarea echipamentelor de | RCIM 2 2 4

serviciilor de telefonie fixa si
mobila

functiune echipamentele de
telefonie fixa si mohbila

telefonie fixa si mobila din cauza
gradului avansat de uzura

13
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Compania Municipald
TERMOERERGETICA

Sediul Social: In Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,
camerele 13i 2, sector 4, Bucuresti;

Mr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;

il
SRENISS

ot

ABORATORY
B

ROCERT

93012015 C 02286

BUCURESTI 2
www.cmteb.ro, office@emteh.ro, relatii@cmteb.ro §§ E: :igl;gﬁ',‘ﬁ;j’s“ g:f;
SERVICIUL ACHIZITHI
=
N S & . Risc rezidual de
@ = < Risc .
g 3 = . la data ultimei
EE D e inerent .. —
o = = B revizuiri =
Nr. , 7 8 S g o
Obiectiv Risc & B 8 =
Crt. v 3 = £ b4
- 2 4 h z -]
(S T E = ol ® v s
] I~ frue O = | M 5l o
3 g T8/ 2|5|8| %
W 2 © g' S| ®i 2 2
b o 2=l 22 E a
= e SB[ d
o o
1i. Reducerea Atribuirea eronatd| Tntelegerile secrete intre ofertanti, cu consecinta RCIM 1 1212

cheltuielilor in
conditii de eficient3,
eficacitate si
economicitate

a contractelor
sectoriale

Impledicarii eforturilor entitatii contractante de a obtine
praduse, servicii, si lucréri la cel mai mic pret posibil.
Influentarea deciziilor cu privire la rezultatul evaluirii de
cétre un factor decizional de la nivelul entititii
contractante.

Eroarea umand a persoanei responsabile cu aplicarea
procedurii, eroare care nu produce pagube sau
prejudicii.

Omisiunea sanctiunilor pentru neindeplinirea obligatiilor
contratuale din contract.

Nu se asigura premisele unei evalufiri corecte din cauza
lipsei unui specialist tehnic, juridic, economic la nivelul
comisiei de evaluare.

Stabilirea in documentatia de atribuire sau in anuntul de
participare a unor criterii de calificare si selectie
eronate,
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,
camerele 1si 2, sector 4, Bucurest;
Nr. R.C. §40/7931/2019; Cod fiscal RO4126G9473;

Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ja BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmteb,ro, office@cmteb.ro, relati@emteb.ro

SREN

3 99072015 - C G226
SR EN 18014001 2045 . FAD1B3
SR ENISD45901:2023 - 5 0156

15

Evaluarea superficiala| Factorii de evaluare a ofertelor, precum si algoritmul de RCIM 1 {22
a ofertei tehnice de | punctare nu se precizeaza in mod clar si detaliat in
cdtre Comisia de cadrul documentatiei de atribuire si nu reflectd
evaluare metodologia de punctare a avantajelor care vor rezulta
din propunerile tehnice si financiare prezentate de
ofertanti .
Nu se asigurd premisele unei evaiudri corecte datoritd
Publicarea unor | Criteriile de calificare sunt diferite de cele de atribuire. RCIMI 1 212
criterii de calificare | Criteriile sunt disproportionate fata de complexitatea
insuficient detaliate| contractului.
sau incomplete | Toate informatiile care privesc cerintele de calificare nu se
regasesc in anunjul de participare, fisa de date.
Cresterea Lipsa motivarii deciziei care sta la baza respingerii RCIM 1 212
numarului ofertelor ca inacceptabile 5i neconforme , din cadrul
contestatiilor raportului de evaluare.
Comisia de evaluare nu motiveazd detaliat aceastd
incadrare a ofertelor 5i nu comunicd ofertantilor toate
maotivele datoritd lipsei unui expert tehnic la nivelul
Solicitarea de Clarificdrile solicitate ofertantilor cu privire la acelasi RCIM i 2|2
clarificdriin timpul | aspect nu sunt formulate in aceeasi manierd gi nu sunt
procesului de solicitate tuturor ofertantilor ale céror oferte necesita
evaluare a ofertelor | yo.n0ctivele clarificiri. Solicitarea diferentiatd a
nmod . . _— v
discriminatoriu perloads:-lor de -tl_mp necesar‘elaborarli de catre.
(nerespectarea ofertanti, cu privire la acelagi aspect necesar a fi
principiului clarificat.
tratamentului egal)
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Compania Municipalg
TERMOENERGETICA

Sediul Social: in Roménia, str. Censtantin Ridulescu Motru ne. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal ROA1269473;

Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi ni. 15, sector 3, Bucuresti;

SREN ISG 30012015 -G G226

BUCURESTI )
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmieb.ro :: Es }ig};gﬁ};@g:‘ ‘n",?:
DIRECTIA TERMOENERGETICA
— Risc rezidual de
0 m - L
58 Risc inerent la data ultimei
c " aa
8 g revizZuin
Nr. . . . . w T . E E o -
Obiectiv Risc Cauza care favorizeazs aparitia riscului = E 5 w | ® © Cbs
ert. eS| 2 | 8| §|E |8 &
gElRBo a SR B §
o 2 ] £ Q| g £ =N
SE|e | | F|e | 7| &
o = a o
0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11
1 | Asigurarea Tntreruperea -Vechimea retelei, factori externi lipsei parametrilor | RCIM
continuitatii continuitatii de la furnizori; configuratia retelei de termoficare. DRP
serviciului  furnizat | serviciului furnizat | -Imposibilitatea folosirii sistemului informatic de | SDG 4 4 i6
prin  sistemul de | prin  sistemul de | transmitere a parametrilor de la sursa.
termoficare pentru | termoficare -Lipsd resurse umane, materiale si financiare.

minim  95% din
totalul de PT/CT/MT
{exceptand
intreruperile
generale de avari
produse inclusiv in
instalatiile
producatorilor  de
energie termica si
de lucrarile
executate cu terti
pentru reparare si
modernizare retele
- POIM MDRAP,
prima urgenta)
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA

Sediul Sacial: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,

camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS56 RNCB G074 1643 5032 D001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de carespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

S
SRENISG 2031:2015-C 0236

ucuRER www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro ?ﬁéﬁiigiéﬁ?; 35.’}32' 3‘5?.:
5 = o Risc rezidual de
"E = Risc inerent la data. ui:cifnei
8 rhé' revizuin
Nr. Obiectiv Risc Cauza care favarizeaza aparitia riscului % é jo o | & @ Obs
crt. e<|Z | 8| §|E | ¢| &
sE|Eo| B 5|8« &| 5
o2 | 8 E |8 El g
of e E £ E L
0 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11
2 | Stabilizarea Cresterea peste | - Vechimea retelei, configuratia retelei de | RCIM 4 4 16
pierderii  masice | 7.00% a | termoficare. DD
reale Tn retelele | pierderilor masice | -Lips@ personal calificat. Se constata o diminuare
termice secundare a personalului fata de aceeasi perioada a anului
{accHinc) intre trecut;
4% — 7%. -Lipsd resurse materiale sj financiare.
3 | Analizarea/ Mumar de foi de | -Lipsa parametrilor furnizati de CTE; RCIM 2 3 6
planificarea/ manevrd reatizate | -Proghoza meteo; SDG
coordonarea {coordonate) fatd | -Configuratia retelei de termoficare la momentul | DRP
lucrarilor/avariilor | de numary! | identificarii avariei;
din foile de | previzionat -Nu sunt asigurate resurse umane, resurse
manevrd propuse financiare.
de ctre sectiile de
termoficare,
pentru minim
100% din totalul
de foi
4 | Asigurarea Tntreruperea Vechimea instalatiilor-puse n functiune in anul | RCIM 5 5 25
continuitétii furnizarii 1958. DCT
serviciului furnizat | agentului  termic
prin sistemul de | 6@ Wmare 2
termoficare prod.l-.tceru unor
avarii la

17

F MCM.05-03 ed.l rev.1




o S0

a5
Compania Municipald
TERMOENERBETICA

Sediut Social: Tn Rom&nia, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS56 RNCBE 0074 1643 5032 0601 daschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondentd: Str. Cavafil Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;

i
SRENISC 8001:2015 -C 0226

AUEREsT www.cmteb.ro, office@emteb.ro, relatii@emteb.ro §§ E: {232;33}%5? :;1 ::?3
5 = Risc rezidual de
== Risc inerent la data ultimei
§ % revizuiri
:}; Obiectiv Risc Cauza care favorizeazi aparitia riscului 'g :E.:- E - o _:_,r_&' N Obs
5 = B w i g |3 o ‘E g
78| 3 £l 2|8 | E| &
£ £ a_‘.’. = & E =1 &
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 i1
pentru minim | instalatiile din €T.
98.5% din totalul
de blocuri
5 | Utilizarea eficienta -Lipsa solicitarii de materizle pentru derularea | RCIM 4 4 16
a resurselor activitatilor. DD
materiale ale -Cresterea numarului de avarii datorate vechimii
sectiei/serviciului. retelei secundare si a echipamentelor din PT si
module.
-intdrzierea Tn aprovizionare cu echipamentele
Cheltuiel defecte;
neprevizute - avarii care nu au putut fi prognozate in
perioada anterioara BVC
-Solicitari de noi materiale, servicii pentru RCIM
derularea activitatilor specifice care nu au fost DRP 2 2 4
previzionate;
-Pensionare/angajare/alte cheltuieli neprevazute | SDG 2 2 4
-Maodificdri salariale prin negocierea noului
Contract de munca.
6 i Utilizarea eficientd | Accidentarea -Lipsa autorizatiei ISCIR a centralelor, conform | RCIM 5 5 25
a resurselor | salariatilor, prevederilor legale. DCT
materiale ale | Producerea  de I' 5o marea accidentala gaze naturale - retele | RCIM 4 4 | 16
sectiei/serviciului. pﬁagube materiale termice; DRP 4 4 16
si atragerea de
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Sediul Social: In Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr, 18,

|
g camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti; |
mm it Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod Fiscal RD41269473; |
Comparia Municinal Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR ~ Filiala Sector 3; ! . ‘
BUCURESTE Adresa de corespo_ndenta: Str. Cavafil yechl nr. 15, sector 3, Bucuresti; I ggéﬁ:g&ggﬁ@g:gaﬁzﬁg
www.cmteb.ro, office@cemteb.ro, relatii@cmteb.ro , SREN 1SC45001 2023 - S 0116
5= Risc rezidua! de
58 Risc inerent la data ultimei
" E gn revizuiri
c rt: Ohiectiv Risc Cauza care favarizeaza aparitia riscului -,E g _‘:3 y o E y o Obs
S| 2. B 2|54 5 B
28| 3 E| 2|87 E| 2
gE| £ = o g =l &
0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 i1
sanctiuni penale | - pericol de explozief/incendiu in depozit tuburi { DD 4 4 | 16
de oxigen sau acetilena la sediul sectiei;
- pericol de exploziefincendiu in depozit tuburi
de oxigen sau acetilena depozitare la punctul de
lucru;
- deplasari necontrolate ale materialelor (tevi,
produse cu gabarit mare, eic.);
- surpare maluri, elemente de constructii (maluri
sapatura, prabusire placa beton, etc);
- jet, eruptie, stropire cu apa fierbinte la
fisurarea accidentala a componentelor retelei de
termoficare in timpul efectuarii lucrarilor de
remediere avaril, revizie, lucrari planificate;
- pericol de electrocutare;
7 |Interventie Neasigurarea Factorii externi datorita lipsei parametrilor | RCIM
operativa in cazul | cantitatii de | furnizati de CTE; SDG 4 4 | 16
efectuarii lucrarilor energiue utermicé -Factori externi datoritd neplatii facturilor | DRP 4 4 | 16
de remediere a | CUmparatd furnizorilor; vechimea sau configuratia retelei de
avariilor/ termoficare;
reparatii/reviziif -Cresterea numarului de avarii;
modernizari in -Lipsd resurse materiale si financiare.

limita posibilitatilor

19

F MCM.05-03 ed.| rev.2




W
T e
Compania Municipald
TERMOENERGETICA

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Rédulescu Motru nr. 18,
camerele I si 2, sector 4, Bucuresti:
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis fa BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de coraspondenta: Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

SRENI

5C 3032013~ C 026

BUCURESTI )
www.cmieb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmteb.ro gmiggiﬁfﬁg _':g}?g
=5 — Risc rezidual de
52 Risc inerent la data ultimei
5 revizuiri
Q@
Nr. .. . . “ e . R = g a -
crt Obiectiv Risc Cauza care favorizeaza aparitia riscului R E| B - o | & - ) Obs
- [ R = o 1=
E e o 3 213 o 3 2
o, = o =N =1 m o =5
w 2| 8 r a8 E =3
v £ | £ B A IR el
L - a
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
tehnice
8 | Reducerea Cresterea - Cresterea consumului de ap3 de adaos RCIM
consumului de apd | consumului de SDG 3 3 9
de adaos fatd de | apa de adaos
consumu! realizat DRP 3 3 S
fn anul 2025
9 | Incadrarea in | Depésirea Numarul mare de echipamente de automatizare | RCIM 4 4 16
consumul de | consumului  de | defecte (convertizoare) si scdderea cantitdtiide | DD
energie electricd | energie electrica | energie termicd livratd pentru incilzire cauzaté
stabilit,97% stabilit de incaizirea globald, intirzierea in aprovizionare
cu echipamentele de automatizare defecte.
10 | Realizarea Nefndeplinirea Temperaiura ridicata a placilor RCIM 1 i 1
numarului de | numarului de AS.C
lucrdri, comenzi, | lucrédri si reparatii
reparatii si | pentru  sistemul

modernizari
pentru sistemui de
termoficare

de termoficare
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Compania Municipald

Sediul Social: in Rorénia, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18, I;
camerele 15i 2, sector 4, Bucuresti; ;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RC41269473; :
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3; 1
}
I

TERM%%CNUREEF;_EETIEA Adresa de corpspondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; sr Eﬂfgn F;Jﬂuﬂls-'cmﬁ
www.cmteb.ro, office@cinteb.ro, relatii@emteb.ro 22 §::§;;§§§}§§;§§3‘,‘;3
DIRECTIA MECANO-ENERGETICA
C — s Risc rezidual de
_g @ Risc inerent R
c L la data ultimei
9 & =3
N Cauze care favorizeazs =2 | & = g
r. . - . ‘S [¢] {0 o
Obiectiv Risc Y - R .~ I L] e 5 5
Crt. aparitia riscului G E | = @ @ | = O 2 o
: € £ Q. = Nl o = No)
c = [ £ - © o o [
2s| 8| E 2|8 E|&
¢ c 2 ] o = v
o " o o
1 JAsigurarea necesarului de Neasigurarea tuturor| Numar mare de interventiicu | Monica| 4 8 - - - -
autovehicule si utilaje solicitat | solicit&rilor de autovehicule si utilaje la IGNESCU
de beneficiari pentru autovehicule si avariile din reteaua de
remedierea avariilor aparute in | utilaje necesare la termoficare.
sistemul de termoficare, interventiile din Numar limitat de autovehicule
precum si intretinerea si reteaua de si utilaje ;
repararea parcului auto. termoficare. Lipsa resurse umane,
materiale si financiare.
2 |Realizarea a cel putin 95% din | Int3rzieriin Discontinuitati in Ovidiu | 3 3 9 - - - -
numdrul de comenzi {lucrdri) de | realizarea comenzilor| aprovizionarea ritmicad cu CHILOM

reparatii si modernizdri de la
clienti interni CMTEB, lucrari
necesare pentru asigurarea
continuitatil serviciului public
de alimentare cu energie
termica.

beneficiarilor si
implicit nerealizarea
lucrarilor planificate.

materiale.
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA

BUCURESTI

Sediuf Social: Tn Romdnia, str. Constantin Radulescy Matru nr. 18,

camerele 1si 2, sector 4, Bucuresti;
Mr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS56 RNCE 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Fitiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Sty Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

veww.crteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

f ”B%%ATORY

£
SRENIST 901:2015 -C 0226
SR EN 18014004 2015 - M 0483
SRENIST450012023 -5 018

Realizarea a cel putin 95% din |Depasirea termenuluil Obtinerea cu htarziere a Sandu 3 3 9 - - -
numarul de comenzi {lucréri) de|de finalizare a autorizatiilor necesare Daniela
reparatii si modernizéri dela  |lucrdrilor. executarii lucrdrii.
clienti interni CMTEB, lucrari Neasigurarea la timp a
necesare pentru asigurarea utilajelor necesare.
continuitatii serviciului public Discontinuitéti in
de alimentare cu energie aprovizionarea ritmica cu
termica. materiale.
Lipsa resurse umane,
materiale si financiare.

Asigurarea suportului necesar |Imposibilitatea Disfunctionalitdti in accesarea | Jitaru 1 4 4 - - -
functionarii in conditii optime a |asigurarii inregistrarii; internetuiut, Cezar
modulului PM — SAP, in vederea| datelor In modulul Disfunctionalititi Tn accesarea
integarii corespunzatoare cu PM SAP siimplici, sistemului informatic.
celelalte moedule ale sistemului |imposihilitatea Lipsd dezvoltare program
informatic integrat. integrarii corespun- | informatic.

zatoare cu celelalte Personal calificat de

module ale specialitate insuficient.

sistemuiui SAP
Asigurarea sigurantei Lipsd de personal Instahilitatea personalului.  |Mardare] 1 3 3 - - -
obiectivelor, bunurilor si calificat pentru Tmbolnaviri / accidentdri / Florina

valorilor companiei impotriva
oricaror actiuniilicite care
lezeazd dreptul de proprietate,
existenta materiala a acestora si
integritatea lor.

obiectivele de paza
CMTEB, ia nivelul
Serviciului
Administrativ.

alte situatii la personalul de
pazd.

Nerespectarea planificarii
turelor de schimb de catre
personalul de paza.

22

F MCM.05-03 ed.l rev.1




T

Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCUREST:

Sediui Social: in Romania, str, Constantin R&dulescu Motru nr. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2018; Cod fiscal RO41265473;
Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
Adrasa da carespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

SRS [T
=

www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relatii@cmteb.ro

DIRECTIA ECONOMICA

&R EN‘ISG 9301.2H5 - G G226
SR ENISD14001 215 - 1 D43
SRENIS045001 22235 OB

L. Risc rezidual de
= — Risc inerent la data ultimei
ﬁ - g W@ @
Nr. Objiectiv Risc Cauze ca.rf_‘ fa.vorizt'aaza g % g % § - @ :;.j - w “
crt. aparitia riscului 2 5c Bl = G g| 2| 8 g o
EPTE BBl 23| ¢
s| | & 2| = 2
o. o.
1 | Reducerea platilor | Nerespectarea prevederilor | Neurmarirea efectudrii Corina 2 2 4
restante. contractuale prin efectuare | prestatiilor la platile RANETE
de plati in avans efectuate in avans.
2 | Intocmirea si depunerea -nefunciionarea / neadaptarea | Modificari legislative Melania 3 4 12
situatiilor financiare la programului informatic fa apérute in apropierea PANA
termenele legale modificarile/cerintele termenelor de depunere
declaratiilor §i formularelor care necesitd timp de
contahile privind situatiile actualizare la legislatie.
financiare
-neprimirea in termen a Facturi nepredate de cdtre 2 5 10
documentelor privind situatiile | derulatorii de contracte din
financiare cadrul companiei.
3 Iintoemirea si  depunerea | -nefunctionarea / neadaptarea | modificdri legislative vielania 3 4 12
declaratiilor specifice | programului informatic la aparute in apropierea PANA
Directiei ~ Economice  la | modificdrile/cerintele termenelor de depunere
termenele legale declaratiilor si formularelor care necesitd timp de
contabile actualizare la legislatie
4 | Respectarea termenului de Nefunctionare sistem de Lipsa contract intretinere Maonica 4 4 16
emitere facturi energie transmisie date - SCADA 2 de | sistem informatic SCADA 2 SCHIRGER
termicd la contoare energie termica
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCUREST

Sediul Social: in Ramania, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,
camerele I si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0601, deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: 5tr. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

LT
== rak

www.cmteb. ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

SRENISC 8001205 -C 0226
SREN [$Q140M 2315 - 046
SRENISC45001:2023 -5 0118

Risc inarent

Risc rezidual de
la data ultimei

: E = .g o g
Nr. Obiectiv Risc Cauze care fafvorm?aza E5 5 @ B - o 8 » @
crt. aparitia riscului ag.2ct E| 5| 2} £| & g ©
i} & o =3 o -t% =% 3
= o E gl 3| E =3
(2] [ 9 [
a a
Reducerea erorilor in ntreruperi in functivnarea Nefunctionare sistem de Monica 1 3 3
5 | facturare aplicatief informatice support | transmisie date - SCADA 2de | SCHIRGER
ACE la contoare energie termicd
Calcularea, inregistrarea si Nefunctionarea/ neadaptarea | Greutdtiin operare si Mihaela 2 2 4
evidentierea in contabilitate | programului informatic la armonizare programe MILLEA
a impozitelor (taxelor) pe modificérile legislative si a informatice.
terenuri si cladiri, pe organizérii interne
6 | categorii de impozite (faxe}, | Neprimirea documentelor tn Neprimirea documentelor in Mihaela 2 2 4
inregistrarea si evidentierea | termen termen MILLEA
in contabilitate a impozitelor
aferente mijloacelor de
transport.
Intocmirea i analiza Tncadrarea eronati, de citre INTERNA: Anca 2 2 4
executiei bugetare a CMTEB | RIB, a cheltuielilor realizate de | -neaplicarea instructiunilor Georgeta
catre divizie, sectie, serviciu, si/sau informatiiior de TIMOFTE
comparfiment, atelier in intocmire a executie
cadrul unor articole de bugetare transmise de citre
bugetare necorespunzitoare personalul SCG;
7 acestora la executia bugetara | -intocmirea executie

la nivel de structurd
componenta CMTEB {divizie,
sectie, serviciu, compartiment,
atelier)

bugetare férd a consulta in
prealabil personalul 5CG;
-lipsa RIB.

EXTERNA:
~schimbéri/modificiri
legislative;
-cazuri de fortd majora.
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Sediul Social: in Rormndnia, str. Constantin Radulescu Motrunr. 18,

e el camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresti; !
o NI R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473; P ROCERT
Comp%né?innugacu?la:ﬁ Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR ~ Filials Sector 3; | G
TERMOENERGET Adresa de corespondentd: Str, Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Buturesti; SRENISI 9000:2015 -G 022h
BJCUREZTI ’ . ' ' ; SR EN 180 14601 2015 - 6183
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmteb.ro SRENISGA501 2023 - § 0138
L Risc rezidual de
Risc inerent s
= _ la data ultimei
£ jiod
Nr Cauze care favorizeaza 28 ¢ | & 2 ©
' Obiectiv Risc e s N ST & 8 o 2 - o 2 ol
crt. aparitia riscului 0o £ | = 2 o = ] g
g v g 'g =1 = e o =
o 8 £ 2l B E o
[ [ o = 13
a Q.
8 | Organizarea si coordonarea | Intarzieri in obtinerea vizei Neaplicarea instructiunilor Andreea 2 2 4
activitatiilor de identificare, | OCPi i / sau incheierii de de ntocmire a documentelor | Georgiana
evidentiere si carte funciard cadastrale POPESCU
actualizare/reactualizare a
imobilelor apartinand
domeniului public al
Municipiului Bucuresti aflate
in evidenta si exploatarea
CMTEB S.A.
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Sediul Sacial: in Romanila, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

T — %‘% camerele 15i 2, sector 4, Bucurest;
o e Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Compania Munidpala Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

SRENIST

TERMOENERGETIEA Adresa de corespondentd: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

BUCUREST! .
www.cmieb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro gz :ng;g:g:igg f;‘?,‘,?;
DIRECTIA JURIDICA
- Risc rezidual
@ . de la data
= Risc inerent .
£ ultimei
g = revizuiri =
Nr. Cauze care favorizeaza aparitia S & ©
. , >
Obiectiv Risc 9 w ey
Crt. riscului = < &
2 B £
3 € o @ o
R ad L =4
o o 1} i} Q
[ > ¥} e = ) 5
o = (8| 25| 8|8
< © E‘ = o a | 2
~® =] £ 2|2 E g
e et} 4 - b
(% o
SERVICIUL AVIZARE S1 LITIGII
1 Reprezentarea Companieil Anularea, suspendarea, |Lipsa anumitor documente, inscrisurifFlorina Preda 1 2 2

Municipald respingerea apardrifor
Termoenergetica
Bucuresti S.A, apdrarea
drepturilor si intereselon
legitime ale acesteia 1in
raporturile cu autoritatile
publice, institutiile de
crice naturd, precum §i cu
orice persoand juridica
sau fizicd, romand sau
straind, In conditiile legii.
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Sediuf Secial: in Romania, ste. Constantin Radulescu Motrunr, 18,

— g@ camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
i Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fscal RO41269473;
Compania Municipala Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis ka 8CR — Filiala Sector 3;

TERMOENERGETICA
BURYRESTI

www.cmteb.ro, offiee@cmteb, ro, relztii@cmteb.ro

Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;

il
SRENISG 0N15-CGaz6
SR EN 18014001 205 - 150163
SREN15548301.2023- S olf2

SERVICIUL RECUPERARE CREANTE

1 Depunere cereri de |Ilmposibilitatea incarcdrii | Defectarea serverului pe care Vasilica 1 2 2
chemare in judecatd pe [in aplicatia informaticd | ruleazd  aplicatia  informaticd NANL
rolul instantelor; |suport a documentelor| suport; conexiunii de internet;
Inregistrare cereri de |aferente dosarelor de| pand de curent
executare  silitd  a | punere Tn executare
facturilor de e.t.-titiu
executoriu potrivit
Lg.225/2016, pe
rolurile birourilor de
executare.
SERVICIUL URMARIRE DEBITORI
1 Tncasarea unui procent |Imposibilitatea generdrii Defectarea serverului pe care ruleazd  Vasilica 1 2 2
minim de 85% din |din aplicatia informatica aplicatia informaticad suport; NANU
debitele mai recente | suport a documentelor conexiunii de internet; pand de
de 12 luni; Rezolvarea aferente desfasurdii curent
in termen a petitiilor. activitagii

27

F MCM.05-03 ed.irev.l



AT P
I
o dall

Compania Municipala
TERMOENERGETICA

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,
camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2018; Cod fiscal RO41265473;
Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ja 8CR — Filiala Sector 3;
Adresa de coraspondenta: Str, Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

BUCURESTI

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

DIRECTIA RESURSE UMANE

SRENISG 90012013 -C G226
S EM 183140032015 - 14 0183
SREN 5450342023 -5 0148

% Risc Risc rezidual de la
= inerent data ultimei revizuiri
T —
- 00 —
Nr. ] e Y ) @ =
Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia o o + o o m 2
C ; : -8 |£| 5| £& & - 5 |8
rt. riscului TE | ZE| 8|9 = o e |8
s g |2 2|5 < 8 5
o e | g =1 o Q a2 |@
2 e Elal g £ g
5 o S| ¢ | =] &
= a. (- W
Q
oy
1 lAsigurarea cu forta Neocuparea posturilor Criza fortei de munca specializate in MIREA 2 2 4
de muncd in functie | vacante din organizatie cu domeniul de activitate al companiei pe Daria
de necesitdtiile personal competent din piata muncii
companiei. punct de vedere al studiilor,
(minim 50%) abilitatilor si experientel
profesionale
2 |Dezvoltarea Nerealizarea numaruhui Absenta salariatilor de la cursuri pe VAN 11 3 |3
resurselor umane mediu de ore propus pe motiv de participare la remedierea Fanel
orin formare salariat numeroaselor avarii din sistemul de
profesionald termoficare.
continud, autorizare
si atestare, conf. HG
530 /2023
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA

Sediul Socialt in Romania, str. Constantin Ridutescu Matru nr. 18,
camerele 15i 2, sector 4, Bucuresti;

-m;;rdJ

Nr. R.C. J40/

BUCURESTI

7931/2015; Cad fiscal RO41269473;

|
i
Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3; !
Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; ;
|
I

SREN ISﬁ. 300 2015 - G 0286
SR ENISC 4004 2015 - M Ha3

Suport tehnic insuficient;
Suprasolicitarea personalului

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, refati@cmteb.ro S ENISO459)1 2023 -5 0448

Pregatirea a cel putin [Nerealizarea numaruluide  |Absenta salariatilor de la cursuri pe IVAN 1] 3 13
50 de salariati din salariati propus motiv de participare la remedierea Fanel
cadrul CMTEB S.A. numeroaselor avarii din sistemul de
orin cursuri de termoficare.
calificare cu
recunoatere
nationala
IAsigurarea securitdtii [Accidentarea lucrdtorilor-  [Neutilizare Vestd reflectorizantd - la MANU- 21 2 | 4
si séndtatii in muncd, |Desfisurarea activitatii lucrarile de verificare , inspeciie, SAILEANU
iconform lucratorilor fird Echipament [remediere avarii aflate pe carosabil - Marius-Hie
normativelor in Individual de Protectie - la  |Instruire insuficientd a lucratorilor,
vigoare, in cadrul lucrérile aflate pe carosabil
S.P.P.S.UL
Elaborarea Generarea eronatd, Transmiterea cu Thtdrziere a PREDOAICA] 3 4 (12
documentelor/inregisincompletd sau cu intarziere adocumentelor justificative de catre Gabriela
trarilor cu datele documentelor si compartimentele responsabile;
existente in inregistrarilor pe baza datelor|Erori software;
evidentele companieigxistente, ca urmare a Lipsa actualizérilor;

functiondrii deficitare a intreruperi ale sistemului;

programului informaticde  Suport tehnic insuficient;

salarizare -SAP, a coruperii  [Suprasolicitarea personalului.

datelor din sistem.
Egalitate de gen, Functionarea deficitard a Erori software; PREDCAICA| 3 4 |12
obiectiv ¢f HG programului informaticde  |Lipsa actualizdrilor; Gabriela
nr.639/2023 salarizare -SAP. intreruperi ale sistemului;
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Sediul Social; Ih Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,

distributie a

energiei termice

specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficients a
materialelor sau echipamentelor specifice
activitdtii de proiectare;

EXTERNA:

-schimbéri/madificri legislative;

-incertitudini de finantare;

-lipsa avizelor si acordurilor solicitate prin
Certificatul de Urbanism;

-cazuri de fortd majord.

]

i

——Ea camerele 1§i 2, sector 4, Bucurest; :

i Nr. R.C. 140/7931/201%; Cod fiscal RO41269473; 1

ggggggg;ggﬁgﬁ Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la 8CR ~ Filiala Sector 3; | i
BUCURESTI Adresa de corespendenta: Str. Cavafii Vechi nn 15, sector 3, Bucuresti; | SREN ISG 901:2015 -G 8226
' www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatif@cmteb.ro i s -mamca
DIRECTIA TEHNICA-DEZVOLTARE
Risc rezidual de la
Risc inerent data ultimei
revizuiri
Nr. o ) Respensahil -
ot Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia riscului control intern| o -g
- e bt
managerial :E 5 g g 5 g
s E| & |85 &
& &
SERVICIUL PROIECTARE
1 lasigurarea suporiuluil Nerealizarea  |INTERNA: DINCA 2 4
necesar functionarii | asistentei -modificdri de strategie; Oana
in conditii optime a | tehnicesi -lipsa stabilirii prioritatiilor intre proiecte;
sistemului de consultantet -reproiectare ca urmare a schimbdrii solutjei
producere, tehnice pe tehnice;
transport si santier -lipsa personalului proiectant de
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Sediul Social: in Raménia, str. Constantin Ridufescy Motru nr. 18,

— !—’3‘3 camerele 1 st 2, sector 4, Bucuresti;
c _w-n;liii cials Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
ompania Municipala Cont ROS i — Fili ;
TERMOENERGETCA ont RO56 RNCB 0074 16“43 3032 00q1 desc.hls la BCR — Filiala Sector %f
BUCURESTH Adresa de corespondentd: Str. Cavafil Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmteb.ro

SRENIEC 9031.2015 -G 0226
SR ENIS014004.2015 - 14 D163
SRENESC40031.2023 -5 0116

Predarea

INTERNA;

Nerealizarea DINCA 4
proiectelor documentaiiilo | -modificari de strategie; QOana
solicitate la r de proiectare | -lipsa stabilivii priovit3{iilor intre proiecte;
termene asumate/ -reproiectare ca urmare a schimbarii solutiei
procedurate tehnice;
-lipsa personalului proiectant de
specialitate;
-lipsa sau zlocarea insuficientd a
materialelor sau echipamentelor specifice
activitatii de proiectare;
EXTERNA:
~schimbari/modificari legislative;
- lipsa finantare pentru contractele care
necesitd asistenta tehnica pe santier;;
~cazuri de fortd majora.
Evaluare solujiide | Accesul INTERNA: DINCA 4
racordare pentru restrictionatia | -modificari de strategie; Oana

noi consumatori

zona unde se
afld reteaua de
termoficare

-lipsa stabiirii prioritatiilor Intre proiecte;

-reproiectare ca urmare a schimbdrii solutiei
tehnice;

-lipsa personalului prolectant de
specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a
materialelor sau echipamentelor specifice
activitdtii de proiectare;

EXTERNA:

-schimbéri/maodificari legislative;

- lipsa finantare pentru contractele care
necesitd consultanta tehnicy;

-cazuri de forta majora.
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCURESTE

Sediul Sacial: in Rormania, str. Constantin Radulescu Motru nr., 18,
camerele 15i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fistal R041269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5082 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
vww.cmteb.ro, office @cmtehb.ro, relatii@cmteb.ro

SR EN 180 140042015 -1 0183
SREN I5C4500£:2023 -5 0318

Servicii de Blocaje in
nrofectare si ntocmirea
asistentd tehnicd projectefor
pentru terti tehnice

CAUZA: PINCA 2
INTERNA: Oana
-modificari de strategie;

-lipsa standardelor, normativelor,
prescriptiilor tehnice in vigoare;

-lipsa stabilirii prioritatiitor intre
documentatiile necesar a fi elaborate;

-revizie £a urmare a schimbarii cerintelor
initiale;

-lipsa personalului de specizlitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a
materiatelor sau echipamentelor specifice
activitatii de elaborare documentatii
tehnice;

EXTERNA:

-schimbdri/modificiri legislative;

- lipsa fonduri necesare achiziie] de
materiale 5i echipamente pentru care sunt
necesare caiete de sarcini ;

-tazuri de forté majora.

4

COMPARTIMENT AVIZE

Predare/livrare avize | Blocajein
solicitate [a termen emiterea
avizelor tehnice

cAUZA: DINCA 2
INTERNA: Oana
-modificar! de strategie;

-lipsa personalului specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficients a
materialelor sau echipamentelor,
softurior specifice activitiiii de emitere
avize;

EXTERNA:

-schimb&ri/modificari legislative;

-lipsa documentelor solicitate pentru
emiterea avizelor tehnice

-cazuri de forfd majora.
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Compania Municipald
TERMOENERGETICA

BUCURESTI

Sediul Social: ih Roménia, str. Constantin Raduleseu Motrunr. 18,

camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Wr R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
Adresa de corespondentd: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmieb.ro, office@cmteh.ro, refatii@cmreb.ro

SREN SIN2015-4 255
SRENISO14001 2015 - 4 0183
SRENISZ4511.2083 -5 18

SERVICIUL TEHNIC S| MENTENANTA

Elzhorarea la Neelaborarez [Interne: MOLDOVEANU 1
termenul procedurat | latermena Deficienta salariatilor STM in prioritizarea Cristina
a caietelor de sarcini | caietelorde  [sarcinilor de lucru; modificéri repetate
conforme (alocate sarcini / solicitate de emitentul Referatului de
STM), Tn vederea specificatiilor  [necesitate.
obtinerii avizului CTE | tehnice Externe:
Schimbari legislative {legislatia de achizitil
sau standarde de produs).
indeplinirea Neintacmirea |nterne: MOLDOVEANU 1
procentului de sau/si Deficienta salariatilor STM Tn prioritizarea Cristina
realizare & transmiterea  jsarcinilor de lucru; neraportarea cheltuielilor
Programului de execufiei de catre sectii.
asigurare a bugetare peste [Externe:
mentenantei, cu mai multde 5 | Schimbiri legislative care conduc la
incadrareain zile de la depésirea fondurior alocate.
fondurile alocate st | inchiderea
aprobate. evidentei
contabile
{lunare

Realizarea la Neefectuarea [nterne: MOLDOVEANU 4
termenul procedurat | latermen a Nerealizarea de catre salariatii STV a Cristina
a verificarilor din verificdrilor scadentarului de verificiri sau nerespectarea
Programul Anual de | ISCIR acestuia; neincheierea formei contractuale
Verificari ISCIR necesare de ¢atre alte compartimente suport

din companie

Externe:

Schimbiri legislative privind scadenta

verificarilor, etc.

SERVICIUL METROLOGIE

lAsigurarea Imposibilitatea }- Incapacitatea firmelor de a respecta clauzele RCMI 12
functionarii respectarii contractuale{situatie financiara precard,
aparatelor de Programului  ffalimentul acestora, incapacitatea de a
masura, contoare de | annual de mentine si de a obtine Autorizatia
energie termica, prin | verificari laboratorului de verificari metrologice pentru
operatiuni de metrologice  {contoarele de energie termica).
verificare/ 2026 - Tntreruperea contractului de citre prestatori
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Compania Municipala
TERMOENERGETICA

BUCURESTH

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

camerele 1si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO36 RNCB G074 1643 5032 0003 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adrasa de corespondentd: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sactor 3, Buctiresti;
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

SRENISG 30012015
SR EN IS0 140032035
SR EN150453901:2023

mentenanta/ [datorita neachitarii facturilor scadente de
modernizari catre achizitor.
- Nerespectarea Programului anual de
verificiri metrologice de citre respansabilii
tehnict cu activitatea de demontare/montare
contoare de energie termica.
- Lipsa personal muncitor (DAM) si
materiale necesare activitatii.
Imposibilitatea |- Imposibilitatea firmelor prestatoare de a RCMI 12
efectuarii asigura in timp util piesele de schimb
reparatiilor cu [necesare reparari;
incidenta - Anuntul producatorului de a scoate de pe
metrologicala | piata un anumit model de contor de energie
contoarele de | termica in pericada de derulare a
energie termical contractului si imposibilitatea asigurarii
defecte pieselor de schimb.
SERVICIUL AUTOMATIZARE St SCADA
IAsigurare asistentd | Intarzierea Distribuirea personalului in mai multe locatii, RCIM 4
tehnicd pantru asigurarit in cazul in care sunt mai multe solicitdri
intretinerea, asistentei simultan din partea mai multor sectii de
repararea si tehnice privind  |distributie.
inlocuirea intretinerea,
echipamentelor de Iinlocuirea si
automatizare repararea
echipamentelor
de automatizare
din punctele
termice
modernizate si
module termice.
Asigurarea Imposibilitatea | Nepermiterea accesului angajatilor SAS In RCIMVI 4
functiondrii optime a | verificarii PT! (Puncte Termice [ndustriale) de citre
echipamentelor echipamentelorproprietarii acestora si la subsolurile de bloc
SCADA {dispecerate, | SCADA de citre reprezentantii asociatiei de
PT, MT, PTl si blocuri)] montate in proprietari pentru verificarea funciionrii
dispecerate,  |echipamentelor SCADA.
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Compania Municipald

T==

Sediul Social: In Roménia, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RINCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERM%E&EE';?HICA Adresa de corespondenti: Str, Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucureshi; SRENISC 30312085 - C 0226
www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relati@emteb.ro SE ;52 }ig,};g?};’gji;‘g}fg
PTisi bloeuri.
Asigurarea deruldrii |Intarzieri aparutgNerespectarea graficului de livrare/executie RCIM 2 4
si administraril in derularea |de catre contractantl.
contractelor contractelor |Neconformitati identificate la echipamentele
incheiate in urma incheiate Tn urmdlivrate in cadrul contractelor incheiste
licitatiilor pentru licitatiilor pentru| Resurse financiare insuficiente.
programele finantate| programele
din forduri externe, finantate din
surse buget local sau | fonduri externe,
alte surse, care au surse buget local
fost repatizate sau alte surse,
serviciului care au fost
repatizate
serviciului
4, [ntocmirea intarzierea Fchipamentele actuale montate in instalatile RCIM 2 2
specificatiilor tehnice| intocmiril de automatizare nu se mai fabrica si trebuie
necesare realizasii specificatiilor  [gasitd aitd solutie compatibild de inlocuire a
caietelor de sarcini | tehnice acestora, ceea ce necesitd timp suplimentar
nentu achizitia necesare pentru gasirea/ studierea solutiilor
echipamentelor de | realizérii alternative.
automatizare si caietelor de
echipamentelor sarcini pentu
asociate sistemului | achizitia
de automatizare echipamentelor
aferente PT 51 MT de
automatizare si
echipamentelor
asociate
sistemului de
auiomatizare
aferente PT si
MT.
5, |evaluarea ofertelor Intarzierea IAparitia contestatiilor la decizia comisiei de RCIM 2 4
tehnice Tn cadrul evaluarii evaluare oferte si necesitatea de a reevalua
comisiilor de achizitie] ofertelor nfertele depuse.
publicd de produse, | tehnicein
lucrdri, servicii, ca cadrul
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Compania Municipala
TERMOENERGETICA

BUCURESTI

Sediul Social: ih Rornania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41265473;

Cont RO56 RNCB G074 1643 5032 0001 deschis la BCR = Filiala Sector 3;
Adresa de coraspondentd; Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relati@cmteb.ro

SRENISC 3012015 -C L6
SR EN1SCH4001 2015 - 11 (163
SR BN 160:45001.2023 -5 o1ig

de evaluare

membrii In comisiife

comisiilor de
achizitie
publicd de
produse,
Yucréri, servicii.

chbiectivelor de
investitii

in derulare cu
incadrare in
termenele de
executie

intocmirea caietelor | Intdrzierea Gasirea si studierea documentatiel necesare RCIM 2 4
de sarcini solicitate | intocmirii intocmiril caietelor de sarcini.
serviciului caietelor de Cerinte suplimentare aparute ulterior
sarcini elabordrii caietului de sarcing
solicitate SAS.
SERVICIUL INVESTITIH
Tndeplinirea Neindeplinirea | Termen lung prestare servicii de proiectare, Banica 4 i6
procentului de gradului de inclusive obtinerea cu dificultate a avizelor si Carmen
realizare 3 realizare a a autorizatiilor de construire
Programului Programului de
Anual de investitii casi  jAlte cauze rezultate din ohiectivul
Investitii, cu indicatorde  [“Administrarea contractelor si urmérirea
incadrarea in performantd  [lucririlor aferente obiectivelor de investitii”
fondurile alocate impus prin Purata procedurilor de achizitie
si aprobate Planul de
administrare
aprobat de Situaiia financiard generald a companiei
Consiliul de
Administratie
Administrarea Nerealizarea [Termen lung prestare servicli projectare cu Banica 4 16
cantractelor si valorilor terti, inclusiv obtinerea cu dificultate a Carmen
urmérirea planificate avizelor, a Autorizatiei de construire
lucrarilor aferente Aparitia lucrariior suplimentare neprevizute
aferente contractelor si durata adi{iondrii acestora

Cauze legate de neconformititile calitatii
executiei lucrdrilor executate de contractant

Necesitatea sistarii lucrrilor in perioada de
farnd, dar i din alte cauze, respectiv
obiinerea cu intdrziere a prelungirii
autorizatiel de construire (unde e cazul);

Situaiia financiard generald a companiel
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Compania Municipala
TERMOENERGETICA

BUCURESTI

Sediul Sacial: In Roméanla, str. Canstantin Radulescu Motrunr, 18,

camerete 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal R041269473;

Cont ROSE RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurasti;
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

;
;
E
|

SRENISO 1400125 -
SR EN 150459312083 -

Situatia juridica a contractantilor, dupa caz
COMPARTIMENTUL PROIECTE S1 ATRAGERE FONDURI

implementarea Neimplementar| Sincape in comunicarea dintre partenerii BARANGA 2 4
profectulul ea la termen a |externi si unitatea de implementare.
SET_HEAT. proiectului. SEBASTIAN
iAcord de parteneriat | Nerealizarea Dificultati aparute in cadrul relatiei cu BARANGA 4 4
intre PMB 5i CMTEB | acordului, structuri din Primarie. SEBASTIAN
privind modul de
colaborarein
vederea accesirii
finaniarilor pentru
investitii.
identificarea Neparticiparea {Lipsa resurselor financiare. BARANGA 1 1
levenimentelor la SEBASTIAN
sectoriale specifice evenimentele
CIMTEB S.A. sectoriale.
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Compania Municipala

TERMOENERGETICA
UUCURESTI

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,
catnerele 1 si 2, sector 4, Bucurest;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0021 deschis Iz BCR — Filialz Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str, Cavafil Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmieb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

SERVICIUL REGLEMENTARE S| MANAGEMENT ENERGETIC

i
SRENISC 90012013 -C 0226
SR EN 1S014001 2015 - 24 01093
SR ENISC450)1:2023 -5 0418

Risc rezidual

"
=
& de la data
. e
i Risc inerent S
g ultimei
c revizuiri
S
21} =
[ L
. u = s
Nr. N . Cauze care favorizeazd = Z
Obiectiv Risc e s . O ©
Crt. aparitia riscului s @
g W @ o)
el et
= x °| @ = G| 9
s | 8| 2| 2| & 2| 3
&= 5| E S = E 2
= Q fry] [=} t
Q. S j
0 0. o
Q
o
1 Asigurarea decontarii | Elaboreazd8 cu intarziere | CAUZA: Staicu 1 |4 |4
corecte a energiei caietul de sarcini pentru | INTERNA: Claudia
electrice consumate achizitia de energie | - comunicare interna
electrica ineficientd, in timp util,

referioare la
reorganizare interna cu
maodificarea zonelor de
exploatare;
-incadrarea incorectd
in  timpul necesar
realizarii caietului de
sarcini;

-lipsa stabilirii
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Sediul Social: in Romania, sir. Constantin R&dulescu Motru nr. 18,

T — ﬁﬂ camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuwresti;

T iﬁ}

Compania Municipala Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0004 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERMOENERGETICA SRENTST $001.2015 -G 0246

Adresa de corespondentd: Sty Cavafi] Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

BUCURESTI Y
www.cmteh.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmieb.ro

SRENIS0O14001 2015 - 110163

i
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473; !
i{ SRENIST45034 2023 -5 0418

prioritagiilor intre
proiecie;

- lipsa personalului de
specialitate;
-imbolnavire
personal/rulaj mare de
personal

EXTERNA:
-schimbari/modificari
legislative si de
reglementare;
-pandemii care pot
afecta activitatea

-forta majora
Transmiterea CAUZA: Staicu 2 4| 8
documentelor pentru | INTERNA: Claudia
Bunul de platd cu intdrziere { - netransmiterea [a
fatd de termenul stahilit timp a documentelor
necesare decontarii de
Ia compartimentiele
responsabile

- lipsa disponibiliate
financiara la termen
neplanificat

- lipsa persanalului de
specialitate;

- imbalndvire personal/
rulaj mare de personal
- defectare
echipamente specifice

F MCM.05-03 ed.i rev.l
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Compania Munijcipatd
TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sediul Social: in Remania, str. Constantin Radulescy Motru nr. 18,

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont RO56 RNCE 0074 1643 5032 0001 deschis fa BCR - Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmieb.ro, office@emteb.ro, relatii@cmteb.ro

SREN 180140012045 - M 0163
SRENISCA51:2023-5 0118

activitatii

EXTERNA:

- operatorul econamic
emite factura si nu o
inainteaza catre
CMTEB inclusiv in SPV
-schimbari/modificari
legislative si de
reglementare;
-pandemii care pot
afecta activitatea

-forta majora

Asigurarea decontdrii
corecte a gazelor
naturale consumate

Blocaje in derularea
contractelor pentru gaz
natural

CAUZA:

INTERNA:

- lipsa personalului de
specialitate;

- volum mare de
activitate intr-o
perioada foarte scurta
de timp;

-lipsa fonduri bugetate
necesare achizitiei de
gaze naturale;
-Imbolnavire personal/
rulaj mare de personal

EXTERNA:
-schimbéri/modificari
legislative;

-cazuri de forta majora.

Staicu
Claudia
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Sediu] Social: in Roménia, str, Constantin Radulescu Moatru nr. 18,

www.cimteb.ro, office@cmiteb.ro, relatii@cmteb.ro SREN 5545701 2623 - 8 0148

"E" — %3 camerele 1 si 2, sactor 4, Bucuresti;
=i N R.C. J40/7931/20189; Cad fiscal RO41269473; E
ggg&g&g&g&ggﬁg Cont RO56 RNECB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3; | ;
BUCURESTI Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 13, sector 3, Bucuresti; E gg gﬂ Iswgg} ;.gilg-;:‘ cn%g
E -H

- raspuns intarziat al
partenerilor la cererea
formulata de CMTEB

Transmiterea INTERNA: Staicu | 3 | 5 | 15
documentelor peniru - netransmiterea la Claudia

Bunul de platd cu Tntérziere | timp a documentelor

fatd de termenul stabilit necesare decontarii de

la compartimentele
responsabile

- lipsa disponihiltate
financiara la termenul
scadent

- imbolnavire
personal/rulaj de
personal

- defectare
echipamente specifice
activitatii

- nerespectare Flux
Gestioneaza Factura de
Gaze naturale

EXTERNA:

- operatorul economic
emite factura sinuo
inainteaza catre
CMTEB inclusiv in SPV
-schimbari/modificéri
legislative si de
reglementare;
-pandemii care pot

F MCM.05-03 ed.lrev.1



=2
Compania Municipald
TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Rédulescu Motru nr. 18,

cametrele 1 i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C, 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
Adresa de corespondentd: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ao

SRENISO 2001:2015 -G 0226
S ENISC 14000 2015 - M 0163
SREN ISC45:2023 - § D145

afecta activitatea
-forta majora
Transmiterea Transmiterea rapoartelor | CAUZA: Staicu 2 4 3
Rapoartelor de eficientd energeticd cu | INTERNA: Claudia
referitoare la Tntdrziere fata de termenul | - imbolnavire personal
eficientd energetica, | stabilit. - comunicare internad
la termen ineficientd cu privire la
masurile de eficients
aprobate la  nivel
CMTEB
- comunicare interna
ineficientd cu privire la
nivelul de
imoplementare a
masurilor de eficient
aprobate la nivel
CMTEB
EXTERNA:
-schimbari/modificari
legislative si de
reglementare;
-pandemii care pot
afecta activitatea
-forta majora
Asigurarea interfetei | Identificarea cu intirziere a | CAUZA: Staicu 2 | 3 6
companiei cu ANRE, | proiectelor in dezbatere INTERNA: Claudia
Ministerul Energiei, | publica. - neverifcare site in
alte entitati in scopul timp utit
indeplinirii cerintelor - neinformare factori
tegislative in domeniu de decizie implicati
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Sediul Social: In Romanis, str, Constantin Ridulescu Motrut nr. 18,

T _— %"f;% camerele 15i 2, sector 4, Bucuresti;
oo lid Nk R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41263473;
Compania Municipala Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;

TERMOENERGETICA

BUCURESTE Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmieb.ro

80012015 -G 0226
SR ENISO 4081215 - M 0183
SRENISCA50M 2025 -S OKis

- informare ergnata a
factorilor de decizie
implicati

-lipsa stabilirii
prioritatiilor;
EXTERNA:

- schimbari/modificéri
legislative cascadate;

- termene scadente
imposibil de realizat

- publicarea intarziata a

reglementare.

- comunicare internd
ineficienta, referitoare
fa schimbarile
legislative si la posibilul
impactul acestora in
cadrul activitatii;

- volum mare de
activitate intr-o
perioada foarte scurta
de timp;

-timp limitat;

- lipsa personal

EXTERNA:
- schimbéari/modificari

proiectelor

- pandemie

- forta majora
Alinierea incorectd la CAUZA: Claudia | 2 3 6
cerintele legale/de INTERNA: Staicu
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Sediul Socizal: in Rornania, str. Constantin Rddujescu Motru nr. 18,

i
T i g@ camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti; l
—iwd Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41262473; | Sy
gg?ﬁaoné%g&‘gg_ﬁgﬁ Cont ROSE RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la 8CR — Filiala Sector 3; | O
BUCUREST] Adresa de corespondents: Str. Cavafil Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti; ! gggﬁ:gg‘?gg:;g:gagﬁg
www,cmteb.ro, office @cmteb.ro, relatii@cmteb.ro I SR ENISGdSﬂﬁI'ZDZS:S or4g
legislative cascadate;
- termenul de intrare in
vigoare
- publicarea intarziata a
actelor de
reglemnatare / legi
- pandemie
- forta majora
Cresterea eficientei Activitati derulate CAUZA: Claudia { 1 | 4 | 4

activitatii interne prin | neuniform

Tmbunétitirea
sistemului de
management —
inventarierea
proceselor, realizarea
de
proceduri/instructiuni
sau implementarea
de aplicatii/sistem
informatic

INTERNA: Staicu
- cornunicare interna
ineficienta a activitatii;
- derulare ineficienta a
activitaii'

- volum mare de
activitate intr-o
perioada foarte scurta
de timp;

-timp limitat;
-imbolnavire personal
/ rulaj de personal
EXTERNA:

- schimbdari/modificari
legislative cascadate;

- publicarea intarziata a

actelor de
reglemnatare / legi
- pandemie

- forta majora- forta
majora

a4
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Compania Municipald

TERMOENERGETICA
BUCUREFTI

Sediul Social: in Romania, sr. Constantin Radulescu Motru nr. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Ced fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RNCB £074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta; 5tr. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb. ro, office@cmteb.ro, relatii@cimteb.ro

)
SREN IS0 93012015 -G 6226
SREN 15014001 204511 D163
SR EN 1504501 2023 -5 0118

DIRECTIA COMERCIALA
© = T = Risc rezidual
~ 8 — £ .. %]
8 @ [~ Risc inerent de la data Q
2 X =T S w e . 0
Nr. ] 8 T m - @ ultimei revizuiri
Obiectiv Risc o 9 £ S o
cre. s &g 2 £ & 5 | elE .| ¢
U ® e = |2 © R =
> & |a®w o S|le ® af 3
v E |8 £ o El £
o o Sl <o
SERVICIUL CONTRACTE FURNIZARE ENERGIE TERMICA
1 JActualizarea contractelor de furnizare a energiei Imposibilitatea Dezinteres sau lipsa de |MIHAELA| 2 2 4 | 1|1 1
termice neactualizate la 31.12.2025, prin actualizarii cooperare din partea MARCU

in vigoare a noului contract-cadru

incheierea acestora cu CMTER, pana la intrarea

utilizatorilor In vederea
actualizérii si semnarii
contractelor;

Furnizare defectuoasd
a energiei termice, care
poate determina
refuzul semnarii
contractelor sau
aparitia reclamatiilor;
Tntarzieri in
transmiterea
documentelor
necesare de cdtre
utilizatorifasociatii de
proprietari;

contractelor cu
CMTEB pana la
intrarea in vigoare
s noului contract
cadry
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Companta Municipald

TERMOENERGETICA
BUCUREST

Sediul Social: in Romiénia, str. Constantin R3dutescu Motru nr, 18,
camerele 1 §7 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41265473;

Cont RO56 RNCB 0D74 1643 5032 0001 deschis [a BCR ~ Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurasti;

www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

i

SRkO
AERQRATORY

3
SRENISS 90002013 -C G226
SRENIS0 140012015 - M 0183
SRENISTA50012023. 5 o118

incurajarea si sprijinirea clientilar pentru
informatiflor necesare utilizérii eficiente a

termen de maximum 5 zile lucrdtoare

adoptarea contractarii online, prin furnizarea

aplicatiei, precum si solutionarea solicitarilor in

iAccesarea la un
nivel redus de
utilizare a
platformei de
contractare online

Rezistenta clientilor la
schimbare si preferinta
pentru interactiunea
directd

Nivel redus al
competentelor digitale
pentru anumite categorii
de clienti

Lipsa TncrederiiTn
securitatea si
confidentialitatea mediul
online

Functionarea
necorespunzatoare a
aplicatiei sau pericade
de indisponibilitate
Timp ridicat de raspuns
la solicitdrile de suport
ttehnic

Erori tehnice n procesul
de Tncdrcare sau
transmitere a
documentelor

lAcces limitat la internet
sau la dispozitive digitale
pentru unii utilizatori

MIHAELA
MARCU

2 2
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Sediul Social: in Roménia, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18,

wwwi.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro SR EN 1SO45501 3323 - 0148

i
o el camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresti; E
s Eﬁg o Nr. R.C. J40/7931/2019%; Cod fiscal RG41269473; |
%‘é’;‘ﬁ%’gg‘;&‘gﬁgg Cont ROSE RNCE 0074 1643 5032 0001 deschis fa BCR — Filiala Sector 3; | i
BICURESTI Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti; l SRENIST 83012015 -C 0226
| SREM S0 14061 2015 - HA 0163
i

SERVICIUL APROQVIZIONARE S1 ADMINISTRARE CONTRACTE

1 |Asigurarea bazei tehnico-materiale necesara intarzieri in Capacitate redusd Irina 2 2 4
desfasurarii lucrérilor asupra sistemului de livrarea sau instabila a VELCU
termoficare prin atingerea unei rate de livrare de| materialelor furnizorilor
minimum 90% pentru toate comenzile de Planificare tardiva a
achizitie emise pentry anul 2026 comenzilor
Probleme logistice
{transport, blocaje)
Lipsa furnizorilor
2 [Transmiterea notificarilor privind expirarea Omiterea Evidenta trina 2 2 4
contractelor de aprovizionare cu caracter de transmiterii incompletd/neactuali VELCU
permanentd cu minimum 6 luni inainte de notificarilor Th zatd a contractelor
expirare pentru 100% din contracte, pe tot termen Lipsa alertelor
parcursul anutui 2026 automate
Eroare umand /
suprasarcind
Responsabilitati
3 Malorificarea eficienta a deseurilor feroase Supraincarcarea | Lipsa contractelor cu| Irina 1 3 3
provenite din lucrari efectuate asupra sistemuiui spatiului de gperatori autorizati VELCU
de termoficare, astfel incat minimum 80% din depozitare din | Organizare deficitard
cantitatea generata sa fie valorificata panala strada Preciziei nr. a colectdrii/
finalul anului 2026, cu respectarea legislatiei de 19 depazitarii
mediu. Fluctuatii de piata
{preturi mici 2
aminare)
Monitorizare slaba a
cantitatilor
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Sediul Social: Th Remanis, str. Constantin Radulescu Motra nr. 18,

stahilit, asigurand respectarea procedurilor
legale sj disponibilitatea tuturor informatiilor
necesare

din partea persoanelor
responsabile cu
intocmirea referatelor
de necesitate,
specificatiilor tehnice

|
— . t |
=53 1 e R 4017953130155 ot o AOAL265473; |
Compania Municipald ; _ , ;
RIS | uosiemsimmon eelhin ey |
www.cmkeb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmieb.ro ! 2: :: :§§1§§§J§3§§§ 3}?;
4 | Mentinerea unei evidente corecte si actualizate Aparitia Neactualizarea la Irina 2 2 4
a bunurilor aflate In gestiune, astfel incat la diferentelor la timp a evidentelor VELCU
controalele interne fexterne, inclusiv inventariere Erori de operare in
inventarierea anuala, sa nu existe gestiune
neconformitati. Lipsa controalelor
periodice
Trasahilitate slabd a
documentelor
SERVICIUL PLANIFICARE ACHIZITH
1 [Transmiterea documentatiilor de achizitie catre |Achizitionarea cu { Transmiterea unor | Dumitru| 2 2 4
Serviciul Achizitil ia nivelul de calitate prevazute |intarziere a documentatii Clara
in procedurile interne. produselor incomplete sau
necesare neconforme de catre
desfasurarii compartimentele
activitatii implicate.
Companiei,
2 iTransmiterea documentatiei necesare pentru Finalizarea cu Lipsa de capacitate, de| Dumitru 2 2 4
intocmirea PAAS pana la termenul procedural  lintarziere a PAAS [abilitéti sau de timp Clara
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foo Ik
Compania Municipala
TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sadiul Social: in Romania, str. Constantin Raduiescu Motrunr. 18,
camerele 15i2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ia BCR ~ Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenta: Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relati@comteb.ro

SRERISS 20012015 - C G2k
SR ENISD 94004 2045 - 1A 0383
SHENIST450012923-S 0435

COMPARTIMENTUL MARKETING

Cresterea gradului de informare si interactiune iLipsa transmiterii [Neprimirea informatiei|Ruxandra| 2 2

cu consumatorii finali prin administrarea activd a informatiilorin  [la timp de la celelate

Paginii Oficiale de Facebook a C.M.T.E.B. S.A.,  [timp util catre compartimente suport
prin realizarea a minimum doua postdri funare, consumatorii finali
precum i gestionarea interactiunilor cu publicul,

pe toatd durata anului 2026

Popescu

ELABORAT,

Secretariat Tehnic Comisie de Monitorizare CMTEB 5.A.,

Sef Serviciul Managementu! Calitatii, Mediu si Protectia Datelor

Specialist in domeniui calitathi,

Costin CONSTANTIN
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