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E Secliut Social: in Romanta, sir. Constantin Ridulesa: Motru nr. 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. Ja0/7931/2019; Cod fiscal RD41265473;

Cont ROS6 RNCE 0074 1643 5032 0001 deschis ta BCR ~ Fifiata Sector 3; |
TERMOENERGET!CA E Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Viechi nr 15, sector 3, Bucurasti;

% www.cmteb.ro, office@cmteb.co, relatii@cmteb.ro
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1. | Rezolvarea in  termen  a | Depisirea termenului de | Neprimirea informatiflor la timp de | RCIM 3 3 9
solicitdrilor conform Legii | rdspuns si atragerea de | laalte compartimente
544/2001 privind liberul acces la | sanciiuni, conform  Legii
informatiile de interes public 544/2001

F MCM.05-03 ed.l rev.0




Momber of CISQ Fodaration

i Sedivl Social; in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru ne, 18, i
foiee: JEES ] : .
sy carnerele 1 i 2, sector 4, Bucuresti; q
e 1ad Nr. R.C. 340/7931/2019; Cod fscal RO41269473; R')H SIMTEX @

Compania Municipald | cont ROSE RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiafa Sector 3;

Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bueuresti; | CERTIFIED MANAGEHENT SYGTEM
TERMOENERGETICA pondent ' ™ | 1S05001-15014001

BUCURESTI www.crteb.ro, office@cmteb.ro, refatii@cmteb.ro | 15045001
2. | Rezolvarea in termen a petitiillor | Depdsirea termenului de | -Petitii directionate/nedirectionate | RCIM 3 3 9
conform Legii 233/2002 pentru | rdspuns si atragerea de | citre mai multe compartimente
aprobarea 0.G, 27/2002 privind | sanctiuni, conform O.G. | - Petentul revine cu noi sesiziri
reglementarea  activitdtii de | 27/2002 privind si alte aspecte, acesta
solutionare a petitiilor ) urmand sd primeascd un singur

raspuns. Raportarea termenului de
rezolvare s-a facut Tn functie de
ultima sesizare nregistrata,
celelalte avand termenele depasite

SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATH S| MEDIU

Nr. Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia Responsab | Riscinerent | Riscrezidualde | Obs.
crt. viscului il control la data ultimei
intern/ revizuiri
managerial | o @
had =
[u] 1]
= @ x 1]
E|l~| 33 el ©
S1El512 |
oS | Bl g8 £ g
(= Pl [*Y) =98 — b -
1. | Monitorizarea conformarit cu | Deseuri nepredate ) . . -
; . . . . Resurse financiare insuficiente
cerintele legale si alte cerinte de | cdtre firme autorizate -
. pentru achizitionarea/ RCIM
mediu pentru colectarea o 3 2| 6
derularea contractelor de servicii
acestora X
de colectare a degeurilor
2. [Mentinerea sisternului de | Instruire insuficientd a | Resurse financiare insuficiente,
management integrat in | salariatilor din cadrul | Lipsa ofertelor de pe piatd corelate
conformitate cu ceriniele { SMCM privind { cu criteriile solicitate.
standardelor SR EN ISO | madificdrile aparute Tn RCIM 3 3 S
0001:2015, domeniul SM! (calitate, ‘
. SR EN ISO 14001:2015 si SR mediu, sanatate,
1SO 45001:2018 si cu cerintele securitate in muncd si

. F MCM.05-03 ed.] rev.0
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Compania Municipala

Sediu] Soclal: In Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr, 18,
camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 0/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROSE RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

Mambar of CITQ Frdpmatlon

RI{A SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresade corespondenti: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CERYIFIED MANADERENT SYSTEN
BUCURESTS www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relatii@cmteb.ro 1599901 15074001
Nr, Obiectiv Risc Cauze care favorizeazé aparitia Responsab | Riscinerent | Riscrezidualde | Obs.
crt. riscului il control la data ultimei
intern/ revizuiri
managerial | a @
& -t
fu [
= m = ]
—_ B —_— E
2| 2|8 RN
£2 g 3 £~ g 3
el gl & | 8 el &
oL -_ [¥1] (=% fld L]
0SGG 600/2018 control intern
managerial).
DIRECTIA TERMOENERGETICA
5 = Risc rezidual de
=8 Risc inerent la data uftimei
c @ e a
g E revizuiri
Nr. A . . = e s . =
Obiectiv Risc Cauza care favorizeaza aparitia riscului e = w 2 o Obs
crt. - g - g + 5 _..g + =
sEl| = 8| 5| 8| &| S
w e £ g % L] ..E_ g
oz = e “" g i
o o
(1] 1 2 3 4 5 1<) 7 8 g 10 i1
1 | Asigurarea Intreruperea -Vechimea retelei, factori externi lipsei | RCIM 4 1 16
continuitatii continuitatii parametrilor de la furnizori; configuratia retelei | DRP
sarviciului furnizat | serviciului de termoficare. SDG
prin sistemul de | furnizat prin | -Imposibilitatea folosirii sistemului informatic de
termoficare sistemul de | transmitere a parametrilor de {a sursa.
pentru minim 85% | termcficare -Lipsa resurse umane, materiale si financiare.
din totalul de
PT/CT/MT

F MCVL05-03 ed.] rev.0
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Compania Municipald

Sediul Social: in Romdnia, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18, l
camerele 1 §1 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. J40/793172019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 00031 deschis l2 BCR — Filiala Sector 3;

Mombar of CI3Q Fedortion

RI{A SIMTEX &

TERMODENERGETICA | Adresa de corespondentd: Str, Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CEATIFIED HANAGEHERT GYSTER
BUCUREST! www.crateb.ro, office@emteb,ro, relatii@cmteb.ro ; 1509001 ;15016001
Stabilizarea Cresterea peste | -Vechimea refelei, configuratia reielei de| RCIM 4 4 16
pierderii  masice | 8,5% a pierderilor | termoficare. DD
reale ™ retelele | masice -Lipsa personal calificat.
termice secundare -Lipsd resurse materiale si financiare.
{acc+inc) Tntre 4%
- 8,5%.
Analizarea/ Numér de foi de | -Lips8 parametri furnizati de CTE. RCIM 3 4 12
planificarea/ manevrd realizate | -prognoza meteo. SDG
coordonarea fatd de numarul | configuratia retelei de termoficare la momentul | DRP
lucrarilor/avariilor | Previzionat identificarii avariei.
din foile de -Nu sunt asigurate resurse umane, resurse
manevra propuse financiare, utilaje pentru interventie.
de citre sectiile de -Lipsd resurse umane, materiale, financiare
termoficare, pentru
minim 35% din
totalul de foi
Asigurarea Intreruperea Vechimea instalatiilor-puse in functiune Tn anul | RCIM 5 5 25
continuitatii furnizarii 1958. DCT
serviciului furnizat | @gentului  termic
prin sistemul de | €@ urmare  a
termoficare s:r:;:ii?cem untlaa:
pfentru minim 98% instalatiile din CT.
din totalul de ’
blocuri
Utilizarea eficientd | Cheltuieli -Lipsa solicitarii de materiale pentru derularea | RCIM 4 4 is
a resurselor | Neprevazute activitadtilor. bD
materiale ale -Cresterea numirului de avarii datorate vechimii | SDG
sectiei/serviciului. retelei secundare si a echipamentelor din PT si
module.

F MCM.05-03 ed.] rev.0



Compania Municipald

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Mr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Sediul Social: in Romdnia, str. Constantin Radulescu Motru nr, 18,

Cont ROS56 RNCEB G074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

Momber of C15Q Fedeimtlon

RIfA SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Advesa de corespondentss Str. Cavafii Vechi nr 15, sector 3, Bucuresti; | GERTIFIED HANAGENENT SYETEM
BUCURESTI www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro :gg 32310; 15014001
Utilizarea eficienta | Accidentarea -Lipsa autorizatiei ISCIR a centralelor, conform | RCIM 5 5 25
a resurselor | salariatitor, prevederilor legale. DCT
materiale ale | Producerea  de
sectiei/serviciului. p.agube materiale
: si atragerea de
sanctiuni penale
Depistarea Depistarea cu | -Lipsa aparatelor de masurd si control a| -RCIM 4 4 16
pierderilor de | intdrziere a | sisternelor Brandes. -Sef
agent termic in | avariilor apdrute | -Lipsa  autovehiculelor pentru deplasarea | Birou
conductele la retelele | echipelor de depistare avarii si trasee. Depista
preizolate si | primare si| -Lipsa aparaturii de specialitate necesard e
clasice secundare. depistirii avariilor la conductele preizolate. Avarii
Asigurarea Neasigurarea -Lipsa parametri furnizati de CTE. RCIM 3 3 9
cantitatii de energje | cantitatii de | -Factori externi datorita neplatii facturilor | SDG
termicd cumpératy | energie  termicd | fyrmizorilor.
de la CTE in functie | CUMPparata Vechimea sau configuratia retelei de
de cantitatea termoficare.
previzionatd in BVC, - Cresterea numiérului de avarii.
minim 85% -Lipsd resurse materiale si financiare.
Tncadrarea in | Depdsirea Numdrul mare de echipamente de automatizare | RCIM 4 4 16
consumul de | consumului  de | defecte {convertizoare) si scdderea cantitatii de DD
energie electricd | energie electricd | energie termica livratd pentru incélzire cauzata
stabilit stabilit de incilzirea globald, Intérzierea in aprovizionare
cu echipamentele de automatizare defecte.

F MCM.05-03 ed.l rev.0



Compania Municipald

tomberaf CISQ Fedoration

Sediul Social: n Romania, str. Constantin Ridulescu Motru o, 18,
camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. RL, J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;

RI{A SIMTEX@

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenta: Str. Cavalii Vechi nn. 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIRD MANAGEMENTSYSTEN
BUCURESTI www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro | :ggﬁgg’o; 150 14001
DIRECTIA MECANO-ENERGETICA
e - Risc i ; Rise rezidual de
e | isc ineren .
£ T fa data ultimei
s 5 =
Nr c favori = £ | B £ g
, . . auze care favorizeaza =
Obiectiv Risc e X - £ " bt £ - = 5
Crt. aparitia riscului o £ = & @ = U @ @
S - n a = B fuod £ £
Q < [l 3 ] =3 = (@)
ag | 2 | E g2 | 3 £ 2
8 e e a 2 = 12
e a. [~
Asigurarea necesarului de - Numadr mare de interventii cu
. RN . Neasigurarea tuturor . o .
autovehicule si utilaje solicitat de . s autovehicule si utilaje la avariile
. . solicitarilor de . ,
beneficiari pentru remedierea . o din reteaua de termoficare; .
" = o autovehicule si utilaje . e s - . | Monica
1 [|avariilor aparute in sistemul de . .| Numdr limitat de autovehicule si 4 2 3 - - - -
. . necesare la interventiile| ", IONESCU
termoficare, precum si ) utilaje ;
- . - .| din reteaua de - . ;
intretinerea §i repararea parcului . Lipsd resurse umane, materiale si
termoficare. . ’
auto. financiare.
Realizarea a cel putin 95% din nr.
de comenzi (lucréri} de reparatii si N .
VN . e \ Intarzieri in realizarea
modernizari de la clienti interni ; R - . -
v comenzilor si implicit Lipsd resurse umane, materiale | Ovidiu
2 |CMTEB S.A, lucréri necesare . o . . ) 3 3 9 - - - -
. i nerealizarea lucrarilor | si financiare. CHILOM
pentru asigurarea continuitatii .
L . A planificate.
serviciului public de alimentare cu
energie termici.

F MCM.05-03 ed.| rev.0




Compania Municipalad

Sediul Social: in Roménia, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,
camereie 1 gt 2, sectar 4, Bucurest;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cad fiscal RD41269473;

Conk RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis 1a BCR — Filiala Sector 3;

Momber af C15Q Fedarstion

RI{A SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; |  SRRTIFIED HANASIMENT SYSTEH
BUCUREST! www.crteb.ro, office@cmteb, ro, relatii@cmteb.ro i ;ggﬁgga; 15014007

Realizarea a cel putin 95% din nr.
de comenzi {lucrdri) de reparatii si Obtinerea cu intdrziere a
modernizdri de fa clienti interni . : autorizatiilor necesare executdrii .

", Depasirea termenului de o Violeta

3 [CMTEB S.A, lucrdri necesare s v lucrdrii; 3 3 9 - - -
finalizare a lucrarilor. MARIN

pentru asigurarea continuitatii

energie termica.

serviciului public de alimentare cu

Lips3 resurse umane, materiale si
financiare.

DIRECTIA ECONOMICA
Risc rezidual de la
= £ —| Riscinerent data ultimei
ﬁ B ‘g I
Nr. - , , 2 &3 2 ol B o | 3
ert Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia riscului sowas =!8l 5 = H = -8
- e O — pi—d
gE£8 3 3 5| B 3 5
el 7| w| © - G
a &
Acordare vizd CFP in | Proiecte de  operatiuni | Nerespectarea circuitului si  controlului
conditii de legalitate, | prezentate pentru | documentelor
regularitate si | acordare vizd CFP fard a fi
economicitate n | Insotite de documentele Sef
1 | termen de 3 zile/ | justificative prevazute in BCEP 4 | 3112
dacd este asigurat | legislatia de specialitate i /
numarul de salariati | cu erori
BCFP in proportie de
80%

F MCM.05-03 ed.l rev.0
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Sediul Social: in Romania, str. Constantin REdulescu Motru nr, 18,

Haombar of CiSQ Fedaration

|
; A |
= camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresti; |
i ""‘?_ .| MR RLC.JA0/7231/2019; Cod fiscal RUA1269473; ' R'§H S’MTEX@
Compania Municipald | cont ROS6 RNCB 6074 1643 5032 0001 deschisfa BCR — Filiala Sector 3; |
TERMOENERGETICA | Adresade corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIED HANAGEMENT SYETEM
BUCURESTI www.cmteh.ro, office@emteb.ro, relatii@cmteb.ro Eggﬂgg& 18014007
Risc rezidual de la
P — Risc inerent data ultimei
o g.@
Qo £ = ] 1}
Nr. . . . o s . 2= 8 ® | ® @ 4
crt Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia riscului com £|4 5l = H = o
' €& 5|8 5|35 & 5
a1 S E © - -‘8 =
e g = El g 8| E &
o 18] Q L
T
o. o
-Nefunctionarea / | Modificiri legislative aparute in apropierea 3 a1
neadaptarea programului | termenelor de depunere care necesitd timp
informatic la { de actualizare la legisiatie.
- . . | modificirile/cerintele sef
Intocmirea 5l .. . .
depunerea situatiilor declaratiilor si formularelor Serviciul
2 . . contabile privind situatiile Contabili
financiare la . X “ . .
financiare. Facturi nepredate de cdtre derulatorii de tate
termenele legale . -
contracte din cadrul companiei.
-Neprimirea in termen a
documentelor rivind
n . P 2 {510
declaratiile specifice.
+ . . | -Nefunctionarea
Intocmirea si ! / Sef
neadaptarea programului e w - N . .
depunerea . . Modificéri legislative apdrute in apropierea | Serviciul
o o infoermatic la u .
3 | declaratiilor specifice ey . termenelor de depunere care necesitd timp | Contabili | 3 | 4| 12
s . modificirile/cerintele . .
Directiei Economice . . de actualizare la legislatie. tate
. declaratiilor si formularelor ’
la termenele legale .
contabile.
Respectarea Nefunctionare sistem de | Lipsd contract intretinere sistem informatic Sef
4 termenului de | transmisie date contoare | SCADA 2. Serviciu 2 a6
emitere facturi | energie termica - SCADA 2. Facturare
energie termica ‘

F MCM.05-03 ed.l1 rev.0



Compania Municipala
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MHembor af C150 Federation

Sediul Socfal in Romania, str. Constantin Radulescu Motru nn 18,
camerele 1 i 2, sector 4, Bucurests;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;
Cont RO56 RNCB Q074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

Rif

R SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondentd; Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CERVIFIED HANAGEMENT SYGTGH
BUCURESTI www_cmteb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmteb.ro (S0 900y, Ima1a0aT
DIRECTIA RESURSE UMANE
3= Risc rezidual
g Risc de la data
15 % inarent ultimei
Nr. o _ Cauze care ;; g roviairi -
Crt. Obiectiv Risc favou_'i?ea'za ) @ = = o o o =y
aparitia riscului g_ s |E . |5 E 2|5 s
§ |8 |8|518 |8|51&
e = =] o | o [+ o | o o
SSlE|&] &8 |E|&
SERVICIUL RESURSE UMANE
1 Asigurarea cu fortd deg Neocuparea posturilor vacante din | Criza fortei de munca
nunc organizatie cu personal competent din | pe piata muncii RCIM 32 [3lo9
punct de vedere al studiilor, ahilitatilor si Serviciul
experientei profesionale. Resurse
Umane
SERVICIUL SALARIZARE
1 Plata la termen a drepturilor -Neachitarea la termen a drepturilor Neactualizarea RCIM 3 4 112
de natura salarialdl salariale si de naturd salariald. programului Serviciul
intocrirea  si depunerea) -Achitarea eronatd a drepturilor salariale si informatic  existent | Salarizare
D112/100/710 si raportarea de naturd salariala. conform modificarilor
lor citre autoritdii. -Nedepunerea in termenele legale a legislative 5i a
declaratiilor fiscale sau a altor cerinte] factorului uman.
legale.

F MCM.05-03 ed. rev.0



R R Sediul Social: n Romania, 5tr. Constantin Rédulescu Motru ar, 18,
. B T-TER ..
= camerele 1 §i 2, sectar 4, Bucurest;
Jmm ImIER e R M0/7933/2019; Cod fiscal RO41269473;
Compania Municipald | cont Ross aNCB 6074 1643 5032 0001 deschis la BCR—Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenta: Str. Cavatil Vechi nn, 15, sector 3, Bucliresti; | CERTIFIED HANAGEHMENT SVETEM

; s 150 9001 - 150 thOOT
BUCUREST! www.cmieb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro 120 45001

DIRECTIA TEHNICA-DEZVOLTARE

=
b Risc rezidual de
= Risc inerent la data ultimei
% ,';E revizuiri
Nr. 1 I H N apr e . 8 l%a w
ert. Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia riscului T E o © 3
2B 5| || EB|L] ¢
o = |5} @ = < 4
g 2 | 3|5| 8|2 5
K S| E|8|8|E| ¢
E 18] E ad
0 1 2 3 4 5 & 7 g | 9| 10
SERVICIULUN PROJECTARE
1 Tntocmirea Nerealizarea INTERNA: Oana 3 2 6
documentatiitor de | documentatiilor de| -modificdri de strategie; DINCA
proiectare necesare | proiectare dipsa stabilirii prioritatiilor intre proiecte;
producerfi, transportului -reprojectare ca urmare a schimbarii solutiei tehnice;
sl distributiel energiel -fipsa personalului proiectant de specialitate;
termice -lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamenteior
specifice activitdtii de: proiectare;
EXTERNA:
-schimbari/modificdri legisiative;
" -incertitudini de finantare;
-lipsa avizelor 3i acordurilor solicitate prin Certificatui de Urbanism;
~cazuri de fortd majora.

F MCM.05-03 ed.] rev.0
¢ 10



T=E
e S
—

Compania Municipala

Membor of CISQ Fedgration

RIfA SIMTEX é

Sediul Social; in Romania, sti. Constantin Radulescu Motrunr, 18,
carnerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr RE. 140/7933/2019; Cod fiscal RO41269473; '

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;

TERMODENERGETICA | Adresa de coraspondent: Str. Cavatil Vechi nr. 15, sector 3, Buguresti; | CORTIFIED MANAGEMENT STaTEN
BUCURESTL www.cmielro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro I oe1 ISD ka0t
Acordarea suporiului Nerealizarea asistentei [NTERNA: QOana 3 2 6
necesar functiondrii in tehnice pe santier -modificari de strategie; DINCA
conditii optime a -lipsa stabilirii priorititiilor intre proiecte;
sisternului de producere, -reproiectare ca urmare a schimbarii solutiei tehnice;
transport i distributiel -lipsa personalului proiectant de specialitate;
energiei termice -lipsa sau alocarea insuficienta a materialelor sau echipamentelor
specifice activititii de proiectare;
EXTERNA:
-schimbaéri/modificari legislative;
- lipsa finantare pentru contractele care necesitd asistentd tehnicad pe
santier;;
-cazuri de fortd majora.
Acordarea suportului Nerealizarea INTERNA: Oana 3 2 6

necesar functionarii in
condiii optime a
sistemului de producere,
transport §i distributiei
energiei termice

consultantei tebinice

-modificari de strategie; DINCA
lipsa stabilirii prioritatiilor intre proiecte;

-reproiectare ca urmare a schimbérii solutiei tehnice;

-lipsa personalului proiectant de specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficienta a materialelor sau echipamentelor

specifice activitdtil de profectare;

EXTERNA:

-schimbari/medificari legislative;

- lipsa finantare pentru contractele care necesitd consultantd tehnicd;
-cazuri de fortd majora.

11
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Mombaorof CISQ Fedaration

L L'-.ﬂ}% Sediul Social: in Rorndnia, str. Canstantin REdulescu Motru ny. 18,

R .-"Elm camerele 1 5i 2, sectar 4, Bucuresti; 4

P IRIET | Nw.RL. J40/7931/2019; Cod fiscal ROA1269473; RIyR SIMTEX @
Compania Municipald | cont ROSE 8NCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ia BCR - Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresa de corespondentd: Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

CERTIFIED MANAGEMEONT SYSTENM

BUCUREST www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro :gg 223;; 5014001
4 Tntocmirea cajetelor de Blocaje in intocmirea CAUZA: Oana 3 2 6
sarcini/specificatiilor caietelor de INTERNA: DINCA
tehnice. Tntocmirea sarcini/speci -modificéri de strategie;
documentatiilor de ficatiilor tehnice -lipsa standardelor, normativelor, prescriptiilor tehnice in vigoare;
proiectare necesare -lipsa stabilirii prioritatiilor intre documentatiile necesar a fi elaborate;
producerii, transportului si -revizie ¢a urmare a schimbarii cerintelor initials;
distributiei energiei -lipsa personalului de specialitate;
termice -lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor
specifice activitatii de elaborare documentatit tehnice;
EXTERNA:

-schimbéri/modificari legislative;

- lipsd fonduri necesare achizitiei de materiale si echipamente pentru
care sunt necesare caiete de sarcini;

-cazuri de fortd majora.

BIRCUL AVIZE

1 Emitere avize tehnice Blocaje in emiterea CAUZA: Oana 3 2 6

avizelor tehnice INTERNA: DINCA

-modificari de strategie;

-lipsa persenalului specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor,
softurilor specifice activititii de emitere avize;

EXTERNA: ’

-schimbiri/modificéri legisiative;

-lipsa documentelor solicitate pentru emiterea avizelor tehnice

~cazuri de fortd majord.

BIROUL METROLOGIE

\Verificarea metrologicaa  [Imposibilitatea - Incapacitatea firmelor de a respecta clauzele contractuale {situatie | RCMI 4 3 12
contoarelor de energie respectarii P'rugra‘mului ﬁnanciaré.precaré, falimentul acestora). ‘ . o

anual de verificri L Incapacitatea firmelor de a meniine si de a obfine Autorizatia
termica scadente in anul  |metrelogice fn anul laboratorului de verificiri metrologice pentru contoarele de energie

2023 termicd.

1 {2023 - Tntreruperea contractelor de citre prestatori datoritd neachitérii

facturilor scadente de citre achizitor.

- Merespectarea Programului anual de verificdri metrologice de citre
responsabilii tehnici cu activitatea de demontare/montare contoare de
- energie termica.

F MCM.05-03 ed.l rev.0
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Mamberot CISQ Faderation

Sediul Sogial: Tn Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,
camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal ROA1269473;

TERMOENERGETICA | Adresade corespondenti: Str, Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurasti;

BUCURESTI

l
Compania Municipald | cont RoS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis 1a BCR — Filiala Sector 3; l
l
H

www.cmieb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

RI{A SIMTEX &

CERTIFIGD MANAGEMCNT SYSTEM
1503001 - IS0 15001
150 L5001

L Lipsd personal muncitor{DAM) si materiale necesare activitatii.

Repararea contoarelor de
energie termica constatate
ca fiind defecte de catre
sectiile de distributie

Imposibilitatea efecturii
reparatlilor cu incidenta
metrologici la
contoarele de energie

termick defecte

schimb necesare repardrii;

imposibilitatea asigurarii pieselor de schimb.

L Imposibilitatea firmelor prestatoare de a asigura in timp util piesele de| RCMI 4

- Anuntul producitorului de a scoate de pe piatd un anumit model de
contor de energie termicd in pericada de derulare a contractelor si

12

SERVICIUL REGLEVIENTARE 5! MANAGEMIENT ENERGETIC

Asigurarea decontarii
corecte a energie
electrice consumate

Nerespectarea
scadentei la plata

CAUZA:

INTERNA:

- netransmiterea la timp a documentelor necesare decontarii de la
compartimentele responsabile;

- lipsa disponibiltate financiari 1a termen neplanificat;
-imbolndvire personal;

-defectare echipamente echipamentelor specifice activitatii

EXTERNA:

- furnizorul emite si nu inainteaza factura de energie elcecirica catre
CMTEB; S.A,;

-schimbdari/modificiri legislative si de reglementare;

-pandemii care pot afecta activitatea

-fortd majora.

RCIM 2 4

i3
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Compania Municipald | contROS6 RNCB 0074 1643 5032 0002 deschis la BCR — Filiata Sector 3;

Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
TERMOENERGETICA e, B |

BUCUREST!

Mombar of C1SQ Fedaration

Sediul Social: tn Romania, str. Constantin Ridulescu Motro nr, 18, |
camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. 340/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

wwwv.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, ralatii@cmteb.ro

Respectarea termenelor

legale de transmitere a

rapoartelor de eficientd
energetica

Netransmiterea fa
timp a rapoartelor de
eficient energeticd

CALZA;

INTERNA:

-imbolnavire personal;

- comunicare internd ineficientd cu privire la masurile de eficientd
zprobate la nivel CMTEB S.A.;

- comunicare internd ineficienta cu privire la nivelul de implementare a

misurilor de eficientd aprobate la nivel CMTEB S.A.
EXTERNA:

-schimbari/modificiri legislative si de reglementare;
-pandemii care pot afecta activitates;

-forta majord

RCIv

Asigurarea interfetei
companiei cu ANRE,
Ministerul Energiei, alte
entitdti in scopul
indeplinirii cerintelor
legislative ih domeniu

Neasigurare interfete
institutii

CAUZA:

INTERNA:

-neverificare site in timp utif;

-neinformare factori de decizie implicati;
-informare eronata a factorilor de decizie implicati;
-lipsa stabilirii prioritatiilor.

EXTERNA:

-schimbari/modificari legislative cascadate;
-termene scadente imposibil de realizat;
-publicarea intarziata a proiecteior;
-pandemie;

- forta majora.

RCIM

Asigurarea decontarii
corecte a gazelor
naturale consumate

Blocaje In derularea
contractelor pentru
gaz natural

CAUZA:

INTERNA:

- lipsa personalului de specialitate;

- volum mare de activitate intr-o perioada foarte scurta de timp;
~-lips@ fonduri bugetate achizitiei de gaze naturzle;

EXTERNA:

-schimbari/modificiri legislative;

-cazuri de fortd majori;

- raspuns intarziat al partenerilor la cererea formulatd de CMTEB S.A.

RCIM

15

14
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Homber of C15Q Federntion

RISA SIMTEXé

camerele 1 5i 2, sector 4, Bucurest;
Nr. R.C. 1A0/7933/2019; Cod fiscal ROA1269473;

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motrunr 18, [
{
!

p | Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis 1a BCR — Filiala Sector 3; i
TERMOENERGETICA | Adresade corespondenti: Str. Cavafii Vechi ni 15, sector 3, Bucuresty; ; CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
BUCUREST! wuwys.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro % 150900, 1s0180m
CAUZA:
INTERNA:

~ comunicare interni ineficientd, referitoare la schimbarile legislative
corecte a gazelor . si [a posibilul impactul acestora in cadrul activitatil;

; . cerintele legale, la L ; . .
naturale si a energiei termen - volum mare de activitate intr-o peripada foarte scurta de timp;
electrice consumate -timp {imitat;
- lipsa personal.

Asigurarea decontérii -
Nezlinierea la

RCIM 2 3 6

La nivelul urmatoarelor compartimente s-au identificat riscuri minore {nu necesitd nregistrarea in registrul riscurilor):

1. Serviciul Secretariat General 16. Serviciul Termoenergetic
2. Compartimentul Guvernantd Corporativa 17. Atelierul Schimdtoare de Caldura
3. Compartimentul Securitate si Protectia Datelor 18. Serviciul Automatizare si SCADA
4. Serviciul Control Financiar de Gestiune si Tehnico-Operativ 19. Serviciul Tehnic si Mentenanta
5. Biroul Audit 20. Serviciul Investitii
6. Serviciul Achizitii 21. Serviciul Sisteme Informatice
7. Serviciul Contabilitate de Gestiune 22. Serviciului Proiecte si Atragere Fonduri
8. Serviciul Patrimoniu 23. Serviciul Relatii Sociale si Formare Profesionala
9. Serviciul Financiar, Analize si Tarife 24. Serviciul Prevenire i Protectie, SU
10. 8irou! Evidentd Imobiliara 25. Serviciul Contracte Furnizare Energie Termica
11. Serviciul Avizare 26. Serviciul Aprovizionare st Administrare Contracte
12. Serviciul Urmdrire Debitori 27. Biroul Depozite
13. Serviciul Contencios 28. Serviciul Planificare Achizitii
14. Biroul Mecano-Energetic 29, Serviciul Administrativ.
15. Biroul Prestéri Servicii
ELABORAT, VERIFICAT,
Secretariat Tehnic Comisie de Monitorizare CMTEB S.A.,
Sef Serviciul Managementul Calitatii si Specialist in domeniul calitatii, Consilier Director General
Mediu, :
Tania HARITONOQVICI Mihgela FECIORU Nicolae GHEORGHE
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