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INFORMARE
Stimate client,

Pentru a veni in sprijinul dumneavoastra cu privire la
modul de verificare a consumurilor de energie
termica inregistrate de grupurile de
masurare/contoare si facturate de citre C.M.T.E.B.
S.A. va aducem la cunostinta urmatoarele:

Energia termicd vanduta utilizatorilor este masurata
prin intermediul a 35.000 de contoare de energie
termica cu ultrasunete, montate pe cele doua
circuite: apa calda de consum si incalzire.
Contoarele de energie termica au fost montate
la nivel de scara de bloc/tronson sau imobil, dupa
caz, in functie de configuratia instalatiilor de
alimentare cu energie termica.

Informatiile inregistrate de contoarele de energie
termica sunt preluate din memoria permanenta a
calculatoarelor de energie termica printr-un sistem
portabil de achizitie si preluare date in sectoarele 1,
2, 3,4, 5si un sistem de transmisie date la distanta
in sectorul 6.

Sistemele de masurare montate la blocuri sunt
sisteme moderne cu ultrasunete, cu transmiterea
datelor de la distanta, fara a exista o eroare umana
de introducere a datelor, indexurile prelevate de la
contoare (index vechi si index nou), atat pentru
incalzire cat si pentru apa calda de consum, fiind
automat inscrise in facturile emise, atata timp cat se
constata o buna functionare continua a contoarelor
in decursul perioadei de facturare.

Reprezentantii utilizatorilor au posibilitatea citirii
indicatiilor furnizate de contoarele montate Ia
bransament la datele comunicate de furnizor sau cu
orice frecventa se doreste (lunar, bilunar, zilnic,
orar), printre datele furnizate de contoare, atat
pentru incalzire cat si pentru apa calda de consum,
fiind: index MWh, temperatura pe tur, temperatura
pe retur, diferenta de temperaturd, volum de agent
termic.

Verificarea datelor se poate realiza de la
CALCULATORUL ELECTRONIC, respectiv
(INTEGRATORUL), acesta avand rolul de a integra
(calcula) consumul de energie termica, pe baza
datelor de temperatura si volum, provenite de la
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traductoarele de temperatura si de la traductorul de
debit.

Acesta este montat pe un panou vertical (perete) si
este prevazut cu un buton de accesare a datelor. La
acesta au acces reprezentantii utilizatorilor.

Accesarea informatiilor stocate de acest aparat, se

va efectua cu atentie, avand in vedere ca este cea

mai sensibila si costisitoare piesa a grupului de

masurare/contoare.

Majoritatea integratoarelor sunt de tip KAMSTRUP
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n prezent sunt montate 3 tipuri principale de
integratoare Kamstrup:

1. MULTICAL 66MA

2. MULTICAL 601 cu setari asemanatoare
primului model

3. MULTICAL 603 cel mai nou model montat
in 2024 - 2025, cu caracteristici mai
avansate.

Primul integrator MULTICAL 66MA are in
componenta doua butoane pe fata calculatorului.

Tn prima faza, atunci cand deschidem cutia s3 citim
integratorul, avem afisat pe display indexul in MWh.

Apasand pe butonul cu sageata (prima apasare) -
va indica volumul im m3,
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Urmatoare apasare (a doua) va afisa orele de
functionare ale contorului.

La a treia apasare se va indica temperatura pe TUR
in cazul circuitului de incalzire si temperatura apei
calde in cazul circuitului de apa calda.

A patra apasare va indica RETUR-ul la incalzire sau
temperatura apei reci in cazul circuitului de apa
calda.

A cincea apasare va afisa AT-ul (diferenta intre cele
doua temperaturi TUR - RETUR).

Toate acestea sunt indicate pe display cu o sageata
indeptata in jos catre simbolul inscriptionat pe fata
integratorului (MWh, m3, orele de functionare (cu
simbolul clepsidra), sageata rosie TUR-ul, sdgeata
albastra RETUR-ul, cele doua sageti TUR-RETUR si
L/h ultimul simbol)

Pentru a reveni la afisajul initial care arata MWh, se
apasa pe butonul care are inscriptionat un cerc.

Daca nu se apasa, calculatorul va reveni in cateva
zeci de secunde la afisajul initial.

Principiu este asemanator si pentru celelalte doua
modele de integratoare 601 si 603.

Contoarele de energie termicda sunt mijloace de
masurare supuse controlului metrologic, intervalul
maxim admis intre doua verificari metrologice
succesive este de 4 ani.

Demontarea/montarea contoarelor de energie
termica in vederea efectuarii verificarilor
metrologice/repararii se efectueaza in prezenta
reprezentantului utilizatorului. In cazul in care
acesta nu poate fi prezent, va desemna o alta
persoana care va participa si va semna Procesul
Verbal de demontare/montare, la data si ora
stabilita de comun acord cu reprezentantul
C.M.T.E.B.S.A.

n cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate
a verificarii metrologice, este necesar acordul scris
al solicitantului. Cheltuielile de verificare,

demontare si montare vor fi suportate astfel: de
catre furnizor, daca sesizarea a fost intemeiata; de

catre utilizator, daca sesizarea s-a dovedit a fi
nefntemeiata.

Afisari primare

Energia
consumatain
kWh, MWh sau G)

Volumul de
agent termic

Numarul orelor de

functionare ale 3338 -:5 8}‘{?(3
MULTICAL® 401

Valoarea
instantanee a
temperaturii pe
tur

Valoarea
instantanee a
temperaturii pe

- 09609020

Pentru informatii suplimentare cu privire la
consumurile facturate, va puteti adresa la Serviciul
Facturare din sectorul in care este arondat
blocul/imobilul dumneavoastra.

Speram ca aceste informatii sunt utile pentru dumneavoastra si pentru transparenta procesului de facturare
energie termica si va asiguram de continuarea eforturilor depuse pentru Timbunatatirea calitatii serviciilor

furnizate.



